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Bewust
duurzaam

We staan als het KVGO voor een krachtige, gezonde, toekomstbestendige en innovatieve
grafimediabranche. De kracht van drukwerk is namelijk enorm. Niet voor niets zijn wij als
Nederland de derde grootste exporteur van grafisch drukwerk in Europa. Met onze branche
toekomstbestendig zijn en blijven vraagt om het continu maken van keuzes op het gebied van
duurzaam ondernemen. Van het KVGO, maar ook van jou als ondernemer. Of dit nu gaat
over bijvoorbeeld circulair productieproces of energiebesparing.
\ > om e hi - . : .
je hierover te inspireren en te informeren heb je een magazine over
duurzaam ondernemen in handen. Dat is niet alleen op een duurzame
wijze geproduceerd; de inhoud is dat ook. Zo nemen we onder andere een
kijkje achter de schermen bij Drukkerij de Bij waar eigenaar Norbert van
Schie als een ware pionier innovatief onderneemt (pagina 6) — welke
ondernemer kan er zeggen dat hij een eigen windmolen heeft gehad? - en
gaan we op bezoek bij Koninklijke Van der Most waar continu gezocht
wordt naar oplossingen (pagina 19). Duurzaam ondernemen gaat ook
over duurzame inzetbaarheid. Goede arbeidsomstandigheden zijn belang-
rijker dan ooit. Je leest meer over verzuimpreventie en krijgt tips hoe je
een gezonde werkomgeving regelt (pagina 35).

Of je al stappen hebt gezet of nog zoekt naar welke route voor jou de
beste is: laat je vooral inspireren door andere bedrijven die al verder zijn in
dit proces. Loop vooral eens bij een ander binnen om te ontdekken wat hem bracht
en brengt. Duurzaam ondernemen hoef je namelijk niet alleen te doen. Het KVGO helpt
je hier ook bij. We ondersteunen je met expertise, advies en actuele informatie, zodat jij
daarop jouw koers kunt bepalen om je bedrijf klaar te stomen voor de toekomst. Ook brengen we
leden met elkaar in contact om kennis uit te wisselen en verbinding op te zoeken. Dat doen
we met verschillende sessies en evenementen, en ook tijdens onze Algemene Vergadering.
De eerstvolgende staat gepland op dinsdag 14 november, waar ik je graag ontmoet. Zet deze
datum alvast in je agenda, we gaan er een mooi en inspirerend evenement van maken!

Namens het KVGO wens ik je een prachtige zomer vol ontspanning en inspiratie toe.

Dick Naafs
Voorzitter Koninklijk Verbond van Grafische Ondernemingen

zomer 2023



Op de hoogte

Bij het KVGO en de KVGO-leden gebeurt zéveel! In de rubriek ‘Op de hoogte’
geven we je aan de hand van verschillende thema’s updates over waar we mee

bezig zijn en wat er de komende tijd op de agenda staat.

&) KVGO

Upgrade www.kvgo.nl

Vorig jaar kreeg onze website een nieuw jasje. In de tussentijd werkten we aan
de verdere vindbaarheid van onze leden. We hebben een module gelanceerd
waarin bedrijven ook op een kaart vindbaar zijn.

Neem jij plaats in het bestuur of de Ledenraad?

Door het vertrek van Floor de Groot is er een vacature in het bestuur binnen
het segment groot. Daarnaast zijn er vacatures voor de Ledenraad. lets voor
jou? Laat van je horen, want samen maken we het KVGO!

Postfiltertoets

De actieve gebruikers van het Postfilterregister worden binnenkort uitgenodigd
voor de postfiltertoets. Deze toets, die voor deelnemers 350 euro kost, controleert
de gebruikers op gebied van transparantie, privacy, dataprotectie en security.
Op die manier voldoet het Postfilter aan alle regelgeving.

&) Marktontwikkelingen

Economisch onderzoek grafimediabranche

GOC voerde in opdracht van het A&O fonds (en dus ook namens het KVGO)
een onderzoek uit naar de economische omstandigheden in onze sector.
Alle info vind je op www.aenofondsgrafimedia.nl.

Post

We werkten met de Postcommissie aan meer concurrentie op de postmarkt.

We zochten de publiciteit, gingen in gesprek met het ministerie van Economische
Zaken & Klimaat over de Postwet. We spraken Tweede Kamerleden, maar ook
postaanbieders. Met PostNL organiseerden we een eerste operationeel overleg
en we hielpen KVGO-leden die vragen hebben over hun overeenkomsten. Als
vereniging kunnen en mogen we ons niet bezighouden met prijsafspraken tussen
KVGO-leden en PostNL. Wel kunnen we partijen samenbrengen en KVGO-leden
wegwijs maken in de posttarieven.

We verstuurden de afgelopen tijd verschillende
Nieuwsbrieven Personeelswijzer over onder andere
de collectieve loonsverhoging, de verhoging van
het WML en de deadline van de vaststelling van
de NOW. De berichten verwijzen naar de KVGO
Personeelswijzer, die exclusief voor leden is.

Zie ook personeelswijzer.kvgo.nl.

In de Tweede Kamer werd gesproken over het
invoeren van een verplichting tot het hebben van
een vertrouwenspersoon, zodat iedere medewerker
ergens terecht kan in geval van ongewenst gedrag.
KVGO-leden kunnen nu al gebruikmaken van een
brancheregeling voor een vertrouwenspersoon.
Kijk op www.kvgo.nl voor meer informatie.

We voerden gesprekken met de vakbonden over
hun vraag over de inflatie en de impact hiervan
op medewerkers in onze sector en wat werkgevers
hieraan zouden kunnen bijdragen. We luisterden
naar hun input en gingen hierover in beraad om
vanuit werkgeversperspectief een reactie voor te
bereiden. Die kwam er. Ook organiseerden we
kennissessies en een online training over omgaan
met werknemers in financiéle moeilijkheden.

@ zomer 2023
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We worden steeds vaker benaderd door (semi-)
overheidsorganisaties met de vraag over hoe
ze duurzaam moeten inkopen, waar ze rekening
mee moeten houden en hoe ze dit dan moeten
regelen. Met de instrumenten die we op dit
moment hebben kunnen we deze vragen
beantwoorden. Tegelijkertijd ontwikkelen

we voor leden in de nabije toekomst ook
antwoorden op deze vragen.

De RVO heeft niveau 3 en 4 van Energie RI&E
Creatieve Industrie erkend als keurmerk.

Dus als je hieraan voldoet kan jouw bedrijf op
een alternatieve manier invulling geven aan
de energie-auditplicht (EED). Meer info vind je
op www.kvgo.nl.

Via de Subsidieregeling Verduurzaming MKB
kun je een vergoeding krijgen die maximaal 80
procent van de kosten vergoedt voor de
inhuur van een energieadviseur. Uit ervaring
weten wij dat bedrijven na een energie-audit
gemiddeld meer dan 7.500 euro per jaar
besparen op hun energiekosten.

In een gezamenlijke lobby met alle partners in
de papierketen richting de Tweede Kamer
benadrukken wij hoe duurzaam en circulair
papier en karton nu al geproduceerd worden
en dat hergebruik en recycling volgens ons niet
los gezien mogen worden. Dit naar aanleiding van
het Nationaal Programma Circulaire Economie
datin de Tweede Kamer werd besproken.

In december 2022 voerden we een actieve lobby richting politiek Den Haag en de
Europese Commissie. Ondertussen hebben we hierover contact met de DG
Growth in Brussel. Ook organiseerden we op 1 mei een werkbezoek met Tweede
Kamerlid Thierry Aartsen. VNO-NCW besteedde er uitgebreid aandacht aan tijdens
een werkbezoek bij Em. de Jong met VNO-NCW-voorzitter Ingrid Thijssen.

In februari organiseerden we de aftrap van het Young Management-programma
met ruim twintig jonge ondernemers en leidinggevenden. Op 5 juli was er een
nieuwe bijeenkomst van Young Management bij Grafisch Bedrijf Goes. Jonge
ondernemers lieten zich hier inspireren. Ook gingen we met elkaar - onder
begeleiding - in gesprek over onderwerpen die spelen bij het ondernemerschap.

Eris veel bodemverontreiniging op bedrijfsterreinen. Ooit moet dit opgeruimd
worden. Ben je eigenaar of erfpachter van een bedrijventerrein wat vervuild is en
wil je dit laten saneren? De subsidie Bedrijvenregeling gaat stoppen, dus wacht
niet te lang. Kijk voor meer informatie op www.kvgo.nl.

@ Promoting print

De kracht van post

In samenwerking met PostNL organiseerden we in het postsorteer-
centrum in Nieuwegein een inspiratiesessie over de kracht van
post met goede tips en tricks voor een optimale postcampagne.
Een mooi netwerkmoment voor KVGO-leden, dat werd afgesloten
met een rondleiding door het sorteercentrum.

Drukkerijmuseum Meppel moet openblijven

We streven ernaar dat het Drukkerijmuseum in Meppel openblijft;
het is cultureel erfgoed van de grafische sector. Hiervoor roepen
we de gemeente Meppel en de provincie op om geen overhaaste
besluiten te nemen.

KVGO magazine
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Duurzaam
denken
én doen

“Nieuwe dingen ontdekken en kijken hoe we

de wereld een beetje moo

Drukkerij De Bij uit Amsterdam denkt niet

alleen duurzaam, maar doet het ook. Minimale
milieu-impact bij alles wat ze doen - zowel in de
bedrijfsvoering als in het drukproces - is het streven.
Al met al niet zonder resultaat. De drukkerij
belandde twee keer in het rijtje van duurzaamste
drukkerijen ter wereld en bedrijven zijn speciaal
vanwege hun duurzaamheidskarakter klant.
Eigenaar Norbert van Schie zit bovenop de
ontwikkelingen en weet snel te schakelen.

Drukkerij De Bij werd in 1925 opgericht. In 2002
nam Norbert van Schie de leiding over. Als zoon
van een veehouder is groen ondernemen hem
met de paplepel ingegoten. Het zit in zijn DNA.
Pionieren doet hij graag als het om verduurzamen;
iets uitdokteren en gewoon gaan doen. Het heeft
hem en zijn bedrijf al veel gebracht. Onder meer
klanten die speciaal bij Drukker De Bij aankloppen
vanwege de duurzame uitstraling. En zeg nou zelf:
welke drukkerij kan zeggen dat het een eigen
windmolen had? Norbert: “Inmiddels liggen er
264 zonnepanelen op het dak, maar toen dat nog
een te hoge investering was besloot ik een eigen
windmolen energie te laten opwekken. Het had
wat voeten in de aarde omdat de gemeente in

er kunnen maken”

eerste instantie niet mee wilde werken. En toen-ie
uiteindelijk stond bleek de windmolen te weinig
wind te pakken op het industrieterrein, waardoor
het rendement laag was. Nadat hij stukging en
niet meer te repareren bleek, hebben we hem
maar weer van het dak gehaald.”

Investeren en terugverdienen

De eerste jaren van Norbert bij Drukkerij de Bij
lag de focus op de kosten zo laag mogelijk houden
en de overnameschuld terug te verdienen.
“Langzamerhand loop je dan tegen noodzakelijk
onderhoud aan. In 2008 deed ik de eerste duurzame
investering. De verlichting was aan vervanging
toe. Ik maakte een rekensommetje: draai ik er weer
de standaard TL-lampen erin of zijn er andere
oplossingen? Ledverlichting bleek nog te duur,
een alternatief scheelde zo’n veertig procent.
Daar hebben we voor gekozen. Soms ben je in
beginsel meer kwijt qua investering en verdien je
het op de lange termijn lachend terug.”

Sinds eind vorig jaar draait er een warmtepomp
in de drukkerij. “De hele productie wordt ermee
verwarmd en een deel van kantoren ook. Als ik
het vergelijk met de afgelopen jaren, gebruiken
we ruim zeventig procent minder gas. Natuurlijk
is het stroomverbruik wel wat hoger, maar dat
kunnen we terugwinnen met onze zonnepanelen.

KVGO magazine
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Het leuke van dat ding vind ik dat je heel zuinig kunt reguleren.

Sommige collega’s beginnen vroeg. Dan kun je dat ene vertrek
verwarmen en de andere pas later.”

De rode draad

Twee keer werd de drukkerij door Kodak benoemd tot één van de
groenste drukkerijen van de wereld. Het gaat volgens Norbert niet
alleen om de energiehuishouding, maar ook om het verduurzamen
van het productieproces. “Als we zonnepanelen op het dak laten leggen,
dan heeft dat geen directe invloed op het werk van medewerkers. Maar
zodra wasmiddelen worden vervangen door plantaardige varianten,
dan kan dat even schakelen zijn. Uiteindelijk moet je iedereen mee
hebben. Het helpt dat we klanten hebben die duurzaamheid heel
belangrijk vinden, denk bijvoorbeeld aan Natuurmonumenten en
Greenpeace. Dat maakt het in één keer beeldend. Leuk is dat collega’s
inmiddels thuis ook voor duurzame alternatieven kiezen.”

De afgelopen jaren heeft de drukkerij de milieubelasting van hun

“Tk streef ernaar dat we
uiteindelijk helemaal

zeltvoorzienend zijn”
zomer 2023

productieproces flink teruggedrongen. Ze werken
al jarenlang met chemievrije platen en drukken
IPA. “Die transitie hebben we stap voor stap
gedaan. Het kost tijd en arbeid. Inmiddels is ons
businessmodel op duurzaamheid gaan rusten.
Klanten weten dat we duurzaam produceren en
komen daarvoor speciaal bij ons. Het kost misschien
wat meer werk, en dus geld, maar het is onze
werkwijze. Het is best tijdrovend om het allemaal
uit te zoeken, maar ik vind het ontzettend leuk.
Tk zoek constant als een speurneus naar nieuwe
ontwikkelingen. Daarvoor zit ik ook in diverse
netwerken met gelijkgestemden. Het pionieren

is een rode draad in mijn ondernemerschap.”

Boomvrij papier

Om de ecologische voetafdruk van hun klanten
te verkleinen zoekt de drukkerij naar papier-
alternatieven. “Het gebruik van FSC-papier zegt
niets over hoe duurzaam je bent als organisatie.
Je kunt bij wijze van spreken tegelijkertijd in een
Hummer rijden of veel IPA gebruiken. Er is
natuurlijk gerecycled papier, maar ook dat kan
iedereen inkopen. En er zijn best wel veel logistieke
bewegingen voordat gerecycled papier weer een
nieuw leven heeft kregen. We merkten dat onze

KVGO magazine



duurzame klanten zochten naar een duurzamer
alternatief. Ik kwam in contact met Rijkswaterstaat,
die bezig was met papier van bermgras. Ik had er
wel interesse in, maar alleen als het helemaal
boomuvrij was. Als er maar vijf procent bermgras
in zit, dan is het alsnog niet duurzaam.”

Norbert heeft inmiddels zelf een boomvrije papier-
soort laten produceren: TreeFree. Het bestaat
voor honderd procent uit stro en bermgras, dat
wordt geiipcyled tot papier. “We zijn betrokken
geweest bij de tests en hebben onlangs weer een
nieuwe batch gekocht. Het is zeker niet goedkoop,
maar klanten kiezen er wel bewust voor. Het is
geen vervanging voor het binnenwerk van een
magazine, want dan rijzen de kosten de pan uit.
En het papier heeft ook invloed op atbeeldingen.
Je moet dus keuzes maken, maar het is wel een
goed circulair product.”

De eerste B Corp drukkerij
Niet alleen het milieu, maar ook Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen (MVO) vindt Drukkerij

KVGO magazine

“Klanten weten dat we
duurzaam produceren
en komen daarvoor
speciaal bij ons”

De Bij heel belangrijk. “Het milieuaspect is maar een deel van
duurzaamheid. Het gaat om de houdbaarheidsdatum. Je financiéle
zaken moeten ook duurzaam zijn. Duurzaam ondernemen betekent
ook goed omgaan met je leveranciers, klanten en medewerkers.

We waren voorheen ISO 14001 gecertificeerd. Maar dat vond ik vrij
beperkt. Voor mijn gevoel haalden we de stempels en gingen we
weer door. Bij veel van onze duurzame klanten zag ik keurmerken
als B Corp. Daarmee laat je zien dat je het als bedrijf én onderne-
mer belangrijk vindt om niet alleen financiéle waarde, maar ook
waarde voor mens en milieu na te streven. Toen ik mij erin ver-
diepte, wist ik: dit is wat wij doen. We zijn nu druk bezig om het

B Corp-certificaat te krijgen. De lange Engelse vragenlijst is echter
al een klus op zich. Ik wil deze titel voeren als de eerste in de grafi-
sche industrie.”

Duurzaam pionieren. Dat is wat De Bij doet. “Nieuwe dingen opzetten,
kijken hoe we de wereld een beetje mooier kunnen maken en
ontdekken wat er slimmer kan. Ik vind het superleuk. En het
gewoon doen. De meesten roepen lange tijd dat ze iets gaan doen.
Wij doen het en vertellen dan pas dat we het gedaan hebben.” @

an
U www.debij.nl
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- De weg naar
. verduurzaming

Als ondernemer kijk je naar de toekomst. Naar
morgen, maar ook verder. Duurzaam ondernemen
betekent dat jouw onderneming toekomstbestendig
is en blijft. Een continu proces waarin je als
onderneming afwegingen en keuzes maakt in
overeenstemming met de overige bedrijfsvoering.
Of dit nu gaat over een circulair productieproces,
energiebesparing of een klimaatneutrale maat-

Het KVGO ondersteunt leden bij het verduurzamen.
We delen onze kennis, bieden handige tools, volgen
de wet- en regelgeving op de voet, identificeren
innovaties, informeren over subsidies en fondsen en
voeren lobby op relevante onderwerpen. Als lid van
het KVGO kun je als ondernemer gebruikmaken van
verschillende voordelen, die je niet alleen energie,
maar ook geld helpen besparen, zoals:

De CO2-calculator van ClimateCalc brengt in kaart
hoe jij de CO2-voetafdruk van jouw bedrijf kan
verbeteren en welke keuzes je daarbij hebt.

Voor KVGO-leden is er een speciale kortingsregeling
om de rekenmethode te gebruiken.

schappij. De basis van maatschappelijk verantwoord
ondernemen is een strategie die een balans zoekt
tussen de sociale, de milieu- en de economische
aspecten. Deze drie aspecten zorgen de basis voor
de 3P’s: People (zorg voor de samenleving), Planet
(verantwoordelijkheid ten aanzien van mileu/
natuur) & Profit (gezonde financiéle positie).

Het is een kunst om te zorgen dat de 3P’s in

de dagelijkse bedrijfsactiviteiten in balans zijn

en blijven.

Wat betekent verduurzamen voor jou?

De beweegredenen voor transitie kunnen voor
elke ondernemer anders zijn. Je eigen ambities
kunnen veranderen, klanten kunnen het van je
verwachten of de regelgeving vraagt het van je.
Om stappen te kunnen zetten op het vlak van
duurzaam ondernemen zul je moeten investeren;
in tijd en middelen. Een duurzamer imago kan ook
nieuwe klanten met zich meebrengen. Bij elkaar
opgeteld levert duurzaam ondernemen een bijdrage
aan een betere wereld, een schoner milieu en meer
kansen voor jou als ondernemer op. In de maat-
schappelijke discussie wordt verduurzaming
uitgedrukt in CO,-emissies, waarbij het doel is
deze zo laag mogelijk te krijgen of zelfs te vermijden
(klimaatneutraal ondernemen). Dit kan door
inkoop van groene stroom, het plaatsen van
zonnepanelen of het reduceren van CO, door
werkprocessen aan te passen. Zulke investeringen
kunnen uiteindelijk er ook voor zorgen dat je op
termijn kosten kunt besparen.

zomer 2023 @
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Aan de slag!

Je wilt gaan verduurzamen, maar waar begin je?
Het KVGO heeft een handig stappenplan verduur-
zaming voor CO,- en energiemanagement
ontwikkeld waarmee je direct aan de slag kunt.

Om te weten of jouw activiteiten daadwerkelijk
bijdragen aan het verduurzamen van de organisatie
en het proces moet je eerst weten waar je staat.
Voordat je aan de slag kunt moet de basis bekend
zijn: stap 0 - inzicht. Inzicht geeft duidelijkheid
over de mogelijkheden en je kan op deze manier
ook zien waar je staat ten opzichte van de markt
(benchmark).

De 1e stap is reduceren. Dit kan door inkoop
van groene stroom (reductie CO,), afstellingen
van installaties en door gedrag. Ook aanpassingen
in het gebouw zoals ledlampen en/of zonnepanelen
op dak vallen hieronder.

Stap 2 - innovatie is echt het wezenlijk anders
inrichten van het proces en het aanpassen van
producten en diensten waardoor je energie en dus
CO; kan besparen.

Meer informatie vind je op onze themasite

www.kvgo.nl/thema/duurzaam-ondernemen.

De laatste stap in het KVGO-plan verduurzaming is
stap 3 - compensatie. Hier koop je CO,-compen-
satierechten, om zo nul emissies te behalen. Zo kan
je tijdens het proces van reductie en innovatie nu
toch al CO,-neutrale diensten bieden aan de klant.

Aan de slag met het KVGO-stappenplan? Voor elke
stap bieden we kennissessies, tools en zoeken

we geschikte partners zodat iedereen in haar
eigen tempo de organisatie kan verduurzamen.
We organiseren regelmatig kennissessies en webinars
over verduurzamen en CO,-reductie. Houd onze
website in de gaten. @

STAPPENPLAN

Verduurzaming

Compenseren

Compenseer je resterende uitstoot

Innoveren
Verlaag je energieverbruik en kosten door
product en procesinnovatie in de waardeketen

Reduceren
Reduceer je emissies door het opstellen van
een en implementeren van

verplichte en aanvullende maatregelen

Inzicht
Krijg inzicht in je energieverbruik,
(GHG)-emissies en doelstelling(en)

KVGO magazine
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BUGEGE Barometer

Eerste kwartaal 2023

Hoe gaat het met de grafische bedrijven en de sector?
We brengen het elk kwartaal in kaart met de KVGO
Barometer. Blik terug op het eerste kwartaal van 2023.

Ondernemersvertrouwen

35% van de bedrijven verwacht dat de verkopen
de komende drie maanden zullen toenemen.

De orderpositie is de komende drie maanden:

29%
goed

58%

voldoende

13%
slecht

In vergelijking met 2022 zal de verkoopprijs
van het belangrijkste product dit jaar:

55%

toenemen

35%
gelijk blijven

10%

afnemen

87% van de KVGO-leden kan de gestegen kosten
volledig doorberekenen.

Economische ontwikkelingen de komende
jaren
Risico’s 9
« Grondstofprijzen
+ Personeelskosten
« Vergrijzing personeel
« Verdwijnen van kennis bij bedrijven
en toeleveranciers
« Tekort personeel
« Slinkende marketingbudgetten
+ Inflatie
« Energiekosten
« Terugbetaling coronaschulden
« Lastige financiering door banken

Kansen

« Kwaliteit en persoonlijke service
« Overnames/schaalvergroting

+ Nieuwe markten aanboren

« Digitalisering/automatisering

« Terughalen van productie uit buitenland

Energie

De huidige energieprijzen zijn in de bedrijfsvoering:

=

16% 26% 26% 32%
helemaal geen geen neutraal een
probleem probleem probleem

De KVGO-leden verwachten ondersteuning vanuit
de overheid bij:

1. Verlaging belastingdruk

2. Aanpassen toeslagenstelsel zodat werken loont
3. Minder regeldruk

4. Beteugeling energiekosten

5. Subsidie op milieu-investeringen

6. Bredere mogelijkheden financiering mkb

KVGO magazine
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Personeel

Het personeelsbestand van de bedrijven zal het
komende kwartaal:

23%

toenemen

71%
gelijk blijven

6%

afnemen

29% geeft nieuwe medewerkers een hoger(e)
loon of arbeidstoeslag dan beschreven in de cao.

De afgelopen drie maanden
Medewerkers vragen om meer te verdienen

19% 65% 16%
ja nee niet van
toepassing
Ziekteverzuim

16% 3% 71%
toegenomen afgenomen gelijk
gebleven

Innovatie

48% van de bedrijven heeft één of meerdere
nieuwe of significante verbeterde producten of
diensten gelanceerd.

Export

Bij 19% van de KVGO-leden zorgt export van
grafische producten voor meer dan 20% van
de omzet.

KVGO

Bedrijven hebben behoefte
aan KVGO-ondersteuning bij:
« Uitleg regelgeving

« Overname begeleiding

« Cao-onderhandelingen

« Lobby in Den Haag

» Marktontwikkelingen
» Klankborden
» Workshops

zomer 2023 @
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Zo vertel je
OVEr JOUW

duurzaamheids-
prestatie

Wat vertellen de labels?

Er is een oerwoud aan labels en we zien door de
bomen het bos niet meer. Ook is er veel verschil
in kwaliteit en betrouwbaarheid van labels. Het is
dus belangrijk om het juiste label of keurmerk te
kiezen dat bijdraagt aan het halen van de door
jouw gestelde klimaatdoelen, maar ook herkent
en gewaardeerd wordt door jouw stakeholders.

Een CO,-label is een goede basis om mee te starten.
De meeste tools zijn gebaseerd op het Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol). Dit protocol is de
internationale standaard voor verantwoording en
verslaggeving met betrekking tot de uitstoot van

broeikasgassen. Het Greenhouse Gas Protocol
maakt onderscheid in drie verschillende scopes
op basis van de herkomst van het broeikasgas.
Hieruit ontstaat een ‘Inventaris aan broeikasgassen’
van het bedrijf of de organisatie die kan worden
gekwantificeerd en gemanaged. In de grafisch sector
zit ongeveer zeventig procent van de emissies in
scope 3. Scope 3 is namelijk de CO2-uitstoot in
de gehele levenscyclus van alle producten die

het bedrijf koopt, vervaardigt en/of verkoopt.

Dus van papier, karton, inkten tot aan vracht-
wagens. De levenscyclus van het product

wordt verdeeld in upstream (leveranciers) en
downstream (klanten).

KVGO magazine
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Overzicht van tools

Hieronder een overzicht van een aantal mogelijk toe te passen labels, van eenvoudig tot
best-in-class. Afhankelijk van jouw behoefte en klantvraag kun je hierin meegroeien. Er bestaan
veel meer mogelijkheden zoals bijvoorbeeld de milieubarometer en de CO2-prestatieladder.
Deze zijn echter niet branchespecifiek, maar in bepaalde situaties goed bruikbaar.

De gratis CO2-calculator geeft eenvoudig
inzicht geeft waar en hoeveel je aan
uitstoot van broeikasgassen veroorzaakt.
Daarmee creéer je bewustwording en
maak je besparingen op je energieverbruik
en CO2-uitstoot inzichtelijk. Door jaarlijks
deze berekening te doen, zie je ook direct
het resultaat van genomen bespaarmaat-
regelen. Deze tool richt zich op energie-
verbruik en transport (scope 1 en 2) en
geeft inzicht in de uitstoot van het
gebouw en productieproces.

Met de erkende CO,-voetafdrukmonitor
van het Dienstencentrum breng je in
beeld wat de CO, voetafdruk van je bedrijf
is en waar de besparingsmogelijkheden
liggen. Door de CO,-voetafdruk meet-
baar te maken kun je aantonen wat de

KVGO magazine

milieu-impact van het bedrijf is. De
CO,-voetafdrukmonitor is onderdeel
van de CO, & Energie RI&E. De voetaf-
drukmonitor bevat scope 1-2-3 en er is
keuze uit verschillende niveaus zodat je
er eenvoudig kan ingroeien. Daarnaast
bevat de Energie RI&E ook de Energie-
besparingmaatregelenlijst (EML) zodat
je met één systeem kunt werken.
www.dienstencentrum.com

ClimateCalc is dé internationale refe-
rentiestandaard voor CO,-voetafdruk-
berekeningen in onze sector. Deze
CO,-calculator is een uitbreiding op
de CO, & Energie RI&E, waardoor je
ook unieke productberekeningen

(en CO,-compensaties) voor je klant
kunt maken op basis van individuele
drukorders vanuit een levenscyclus-

invalshoek. Het instrument is speciaal
voor de creatieve industrie ontwikkeld
en als zodanig geaccepteerd door de
overheid. Wil je als bedrijf een professio-
naliseringsslag in duurzaam ondernemen
doorvoeren, dan kan ClimateCalc hier
eigenlijk niet in ontbreken. Je heeft de
keuze uit een basis of volledige versie.
De laagste CO,-voetafdruk haal je met
de volledige versie, omdat die op basis
van beduidend meer productievaria-
belen een zuiverdere berekening maakt.
Het gebruik van ClimateCalc is extern
gecertificeerd en daarmee zeer betrouw-
baar. Dit najaar wordt ClimateCalc 2.0
gelanceerd met nieuwe functionalitei-
ten en verbeterd gebruiksvriendelijk
heeft. Voor KVGO-leden is er een speci-
ale kortingsregeling voor ClimateCalc.

an
U nl.climatecalc.eu
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Werkgevers en werknemers zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor
goede arbeidsomstandigheden. De Werkgroep Arbeid en Gezondheid

Grafimedia (WAGG) helpt hen hierbij.

De WAGG bestaat uit vijf leden van de werkgevers-
organisaties en de bonden en is een werkgroep voor
werkgevers én werknemers. “Dat is best bijzonder”,
vertelt voorzitter Frans Beun. “Arbeidsomstandig-
heden zijn namelijk veelomvattend. Het gaat
onder meer om fysieke en psychologische aspecten.
In de cao-onderhandelingen kunnen deze onder-
werpen discussie opleveren. Daarom is de WAGG
in het leven geroepen, om deze onderwerpen
door te vertalen naar de praktijk.” Om zo goed
mogelijk aan te sluiten op die praktijk haalt de
werkgroep regelmatig input op uit het werkveld
via een klankbordgroep.

Realiseren van uniformiteit

Danny Wilms, secretaris van de werkgroep:
“Veilig en gezond werken is een wederzijds belang
van werkgever en werknemer. Wij ondersteunen
hen hierbij met verschillende hulpmiddelen zoals
de Risico Inventarisatie & Evaluatie (Arbo RI&E) en
de Arbocatalogus.” Werkgeversvertegenwoordiger
Krijn Struijk vult aan: “Ons doel is om bedrijven te
helpen, zodat ze minder zelf hoeven uit te zoeken.
Onder tijdsdruk kunnen de arbeidsomstandig-
heden uit het oog verloren worden. Wij streven
ernaar om meer uniformiteit te realiseren.”

Handige hulpmiddelen

Voor elk bedrijf is het verplicht om een Risico
Inventarisatie & Evaluatie uit te laten voeren,
waarin wordt vastgelegd welke werkzaamheden
risico’s kunnen opleveren voor de werknemers.
Eris een branchespecifieke Arbo RI&E, die door
alle grafische ondernemers te gebruiken is. Voor
KVGO-leden is deze RI&E zelfs gratis te gebruiken.
Daarnaast hoeven bedrijven met maximaal

vijffentwintig werknemers de RI&E niet te laten
toetsen (goedkeuren) door een externe partij,
omdat de branchespecifieke RI&E wordt erkend
door de overheid. Ook is er de Arbocatalogus;
een oplossingenboek voor arbeidsrisico’s. Door
gebruik te maken van de branchespecifieke RI&E
en de Arbocatalogus bespaar je geld en hoef je
het wiel niet opnieuw uit te vinden.

Ontzorgen

De regelgeving is enige tijd geleden weer gewijzigd.
De werkgroep is daarom bezig om de Arbocatalogus
opnieuw te laten keuren door de overheid. Frans:
“Als een probleem zich voordoet, moet er een
concrete oplossing tegenover staan. Een intentie is
niet meer voldoende.” Danny vult aan: “De Arbo-
catalogus met het thema Minder werkstress,
Meer werkplezier is als eerste thema aangepast.
Als één van de eerste branches hebben we hierop
goedkeuring gekregen. Naast oplossingen voor
werkdruk en ongewenst gedrag biedt deze catalogus
ook allerlei protocollen. Daarnaast hebben we
een centrale branche-vertrouwenspersoon
geinitieerd, waarmee twee gesprekken gefinancierd
worden vanuit collectieve middelen. KVGO-leden
zonder eigen vertrouwenspersoon kunnen
hierop een beroep doen. Hiermee ontzorgen

wij deze bedrijven.”

KVGO magazine



Terugblik:
algemene vergadering

Afgelopen 30 mei organiseerden we de algemene vergadering bij de Grafische Werkplaats in Amsterdam. Ongeveer
honderd KVGO-leden en vakgenoten gingen met elkaar in gesprek over hoe ze samen de grafische sector kunnen
versterken. En hoe ondernemers hun eigen toekomst en die van hun omgeving kunnen veranderen. We blikken terug!

Blik op de toekomst

Tijdens het plenaire programma namen de trend-
verkenners en innovatieverkenners van Fountainheads
ons mee op avontuur naar de toekomst. Hun boodschap?
Durf anders naar je eigen toekomst te kijken en doe
morgen iets anders dan vandaag. Leuk ook is het project
dat we de komende tijd met de Fountainheads gaan
doen: grafische ondernemers kunnen solliciteren om
‘trendverkenner van de grafische sector’ te worden.

Een groep van twaalf verkenners gaat toekomstscenario’s
voor onze sector uitwerken. lets voor jou? Mail ons via

info@kvgo.nl.

Insplrerend programma
W Samenbrengen

e presenteerden de eerste resultaten van
de KVGO-barometer (zie ook pagina 15). enve rSterken
We praatten iedereen bij over het traject De inspirerende locatie en de onderwerpen
naar een nieuwe cao en hoe leden hier input leenden zich ook voor een goed netwerkmoment
voor kunnen leveren. En we lieten ons tussen de leden onderling, maar ook met de
inspireren over hoe we meer vitaliteit en aanwezige relaties, KVGO-medewerkers en
minder ziekteverzuim bij grafische bedrijven betrokken stakeholders. En daar doen we
kunnen organiseren. Last but not least: het voor, want een vereniging, dat is mensen
we presenteerden de langverwachte bewust- samenbrengen. Noteer dus nu alvast 14 november
wordingscampagne INDRUK.nu (zie ook in de agenda, dan vindt de volgende algemene
pagina 33). vergadering plaats.

Benoemingen

De Ledenraad benoemde Sandra Riezenbos (Veldhuis Media) in de onder-
handelingscommissie namens de werkgevers. Deze commissie gaat in de
komende periode de belangen voor de werkgevers behartigen bij de cao-
onderhandelingen. Paul Volkers (Volkers) treedt toe tot de Ledenraad namens
segment middelgroot. Dit geldt ook voor Jacco de Jonge (Van Elst Grafische
Afwerking) en Jesse Dirks (Idemia). Ook het bestuur van het KVGO krijgt
versterking. 1zo Hoytink (ProBook) en Eric Roos (de Toekomst) werden benoemd
als onafhankelijk bestuurslid. Marriél van der Most (Koninklijke Van der Most)
neemt plaats in het bestuur namens segment groot.

KVGO magazine zomer 2023 @



Wat heb ik aan mijn
lidmaatschap?

Het KVGO is er voor jou. Want samen sta je sterk, en dat
is in een dynamische branche als de onze zeker geen
overbodige luxe. Dit is wat je aan je lidmaatschap hebt.

zomer 2023

Eén loket voor al jouw vragen

Vragen? Daar zijn we voor, dus bel ons gewoon als
je ergens tegenaan loopt. Heb je advies of onder-
steuning nodig bij juridische zaken, financién, HR
of duurzaamheid? Onze specialisten helpen jou
gratis of met een scherpe korting snel op weg.

Belangenbehartiging

In samenwerking met VNO-NCW en onze Europese
koepelorganisatie Intergraf behartigen wij de
belangen van de grafische sector als geheel bij
beleidsmakers in Den Haag en in Brussel, bij stake-
holders en media. Als collectief kunnen we onze
stem luider laten horen en bereiken we meer.

Arbeidsvoorwaarden

Het KVGO onderhandelt met de vakbonden over
de Grafimedia cao. Deze cao is op alle grafische
bedrijven in Nederland van toepassing, maar alleen
KVGO-leden hebben invloed op de totstandkoming
en de inhoud ervan.

Download de voorbeelddocumenten

Het KVGO stelt standaard voorbeelddocumenten
gratis beschikbaar, zoals leveringsvoorwaarden,
arbeidsovereenkomsten of een verwerkers-
overeenkomst (AVG). Deze worden door ons
geactualiseerd, zodat je altijd voldoet aan de
huidige wet- en regelgeving.

Maak gebruik van onze
ledenvoordelen

KVGO-leden krijgen aantrekkelijke kortingen op
verzekeringen en diensten, zoals onder meer het
Postfilter, zorgverzekeringen, Dienstencentrum en
grafische taxaties. Bovendien ontvang je als lid
subsidies van ons A&O fonds voor arbeidsmarkt-
en onderwijsactiviteiten.

Inspirerende ontmoetingen
in het netwerk

Kom in contact met ruim 600 bedrijven en
meer dan 10.000 branchegenoten voor kennis-
uitwisseling en synergie.

Opleiding en kennisdeling

Neem deel aan onze webinars, masterclasses en
andere (netwerk)bijeenkomsten. Zo houden mede-
werkers hun kennis op peil en blijven jullie op de
hoogte van de laatste inzichten en ontwikkelingen.

Sterke positionering

Als lid van het KVGO ben je herkenbaar en vindbaar
voor jouw (potentiéle) klanten. Het lidmaatschap
draagt zo bij aan een goede eerste indruk van
kwaliteit en betrouwbaarheid.

RI&E Grafimedia en Arbocatalogus

Grafimediabedrijven kunnen met behulp van de
Web-RI&E Grafimedia de Arborisico’s in hun
bedrijf op een praktische manier in kaart brengen.
Voor KVGO-leden is het gebruik hiervan en de
hieraan gekoppelde helpdesk gratis.

Ben je nog geen lid?

Ben jij nog geen lid? Neem dan contact met ons op om de
toegevoegde waarde voor jouw bedrijf te bespreken. Wij vertellen
je graag meer over het KVGO en zijn benieuwd naar jouw

ervaringen en verwachtingen!

[=]
E

Kijk op www.kvgo.nl/ledenvoordelen
voor meer informatie.

KVGO magazine



Van enveloppenmaker tot
fullservice communicatiebedrijf

“Drukwerk
1S emotie”’

Het familiebedrijf Koninklijke Van der Most werd
groot met de envelop en is uitgegroeid tot een
grafisch huis voor alle communicatie. Hoe blijft het
bedrijf relevant en toekomstbestendig? Directeur
Marriél van der Most: “De grafische branche zit in
een grote transitie.”

KVGO magazine

Als meisje droomde Marriél ervan dierenarts te
worden en met paard en wagen dieren te helpen.
Dat pakte iets anders uit; vanaf haar dertigste werkt
ze in het familiebedrijf waar eerdere generaties -
overgrootvader, opa en vader - haar al voorgingen.
Ze herinnert zich niet anders dan dat de zaak er
altijd is geweest. Marrié€l: “Als kind zag ik dat mijn
vader altijd met de zaak bezig was, en nog steeds
is. Het bedrijf is een onderdeel van ons leven.

We reden vroeger op zondag vaak even langs het
bedrijf, gewoon om te kijken of alles in orde was.”

Elders ervaring opdoen

Na de middelbare school wist Marriél het zeker:
ze wilde het familiebedrijf in. Haar vader dacht

er anders over. “Hij was van mening dat ik een
opleiding moest gaan volgen en eerst elders ervaring
moest gaan opdoen. Die boodschap werd héél
duidelijk gebracht”, vertelt ze lachend. Marriél
werkte jarenlang in de evenementen- en hospitality-
branche. Op haar dertigste ging een account-
manager van het familiebedrijf met pensioen.
“Toen ik de vraag kreeg of het een idee was dat

ik die functie zou gaan vervullen, heb ik daar geen
moment over hoeven nadenken.”

Hechte club

Vanaf haar eerste werkdag in het familiebedrijf
voelde ze zich thuis. “Ik kende al veel mensen en
ben mij stukje bij beetje verder gaan ontwikkelen
binnen het bedrijf.” Van der Most kent drie locaties:
in Heerde werken ruim tweehonderd mensen,

op de productielocatie in Beegden vijftig en het
dochterbedrijf in Deventer - waar Koninklijke
Van der Most vijftig procent eigenaar van is —
zestig mensen. Kenmerkend voor het bedrijf vindt
ze het werkplezier van medewerkers en de grote
betrokkenheid. Marriél: “We zijn een hechte club
met elkaar. We werken hard, maar er wordt ook
veel gelachen.”

Emotionele lading

De kracht van drukwerk is volgens Marri€l het gevoel
dat achter een product schuilgaat. “Drukwerk is
emotie”, benadrukt ze. “Als je iets tastbaars in
handen hebt, voel je dat er moeite voor is gedaan;
mensen zijn trots op wat ze hebben gemaakt.
Onlangs kwam de Koninklijke Luchtmacht op
bezoek. Wij werken al ruim vijftig jaar samen en als
dank ontvingen wij het prachtige boek ‘De kroniek
van de Koninklijke Luchtmacht’. Als dat boek wordt
gegeven, en ik voel het gewicht dan denk ik:
‘Digitaal kun je nooit op dezelfde manier dit
gebaar doen en deze lading en emotie meegeven.’

Basis hygiéne

De directie van het bedrijf steekt niet onder stoelen
of banken dat continuiteit hun hoogste prioriteit
is. “Klopt, zegt Marriél, “over honderd jaar zijn
we er nog.” Dat ze daarbij oog hebben voor de
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volgende generaties is volgens haar dan ook logisch en duurzame Marriél is de
oplossingen zijn een vanzelfsprekend gevolg. “Als je nu nog niet vierde generatie
die aan het

bezig bent met duurzame keuzes rondom energie en productie-
middelen, dan loop je wel heel erg achter de feiten aan. Bedrijven roer staat.
in de grafische branche die nu nog koketteren met hun duurzame
ledverlichting, ik vind dat behoorlijk achterhaald. Dat beschouw ik

als basis hygiéne en zou allang vanzelfsprekend moeten zijn.”

Binnen het bedrijf proberen ze op het gebied van onder andere

materialen de meest duurzame keuzes te maken. “Denk aan gecerti-

ficeerd papier, chemievrije drukplaten en het gebruik van bio-inkt.

We hebben zonnepanelen op de daken, rijden in elektrische auto’s,

werken met warmteterugwinning en hebben ons nieuwe bedrijfspand

volledig gasloos gebouwd. Bij de bouw kiezen wij voor gerecyclede

materialen. We zijn continu bezig met dit onderwerp. Ik vind het

belangrijk dat de volgende generatie een eerlijke kans krijgt.”

“Over honderd jaar
71N We er nog”
zomer 2023

Nieuw label

Ze heeft ook duidelijke ideeén over de toekomst
van het bedrijf. “De grafische wereld zit in een
transitie,” zegt Marriél. “Wij willen relevant blijven
voor onze opdrachtgevers. Dat betekent dat we
met elkaar moeten blijven communiceren over
hun wensen en behoeften zodat wij daar goed op
kunnen inspelen.” Het bedrijf heeft drie strategieén
om dit te doen. “Onze eerste pijler is de productie-
capaciteit. Dit willen we zo lang mogelijk volhouden,
maar omdat de Nederlandse markt verzadigd is
kijken we ook naar het buitenland. Ten tweede
breiden wij onze digitale dienstverlening verder
uit. Wij willen een totaalleverancier zijn voor onze
opdrachtgevers, zowel online als offline. In april
lanceerden wij ons nieuwe label ‘Most Branded’
en bieden daarmee grafische vormgeving aan en
het digitaal toegankelijk maken van documenten.
Het derde punt gaat om innovatie en de levensduur
van producten. We begonnen met kuikendozen
en enveloppen, maar wat we nog meer gaan
ontwikkelen daar heb ik het antwoord nog niet
precies op. Er komt in elk geval een nieuwe
kuikendoos”, weet ze.

Vallen en opstaan

Volgens Marriél heeft papier soms ten onrechte een
negatieve connotatie. “Terwijl papier duurzamer
is dan plastic”, meent Marri€l. “We proberen
onze opdrachtgevers mee te geven dat papier die
negativiteit niet verdient, want het is heel goed
recyclebaar. Kijk vooral naar wat je doel is en welk
middel daar goed bij past. Dat kan een website,
een app zijn maar vaak ook papieren producten
die passen bij de doelstelling.”

Het is haar ambitie om de digitale communicatie
succesvol neer te zetten, naast de bestaande
productie. “Wij willen opdrachtgevers in de breedste
zin van het woord bedienen op het gebied van
communicatie. Die transitie gaat niet vanzelf, het
is vallen en opstaan. Een digitale transitie is niet in
¢één dag gedaan. We bouwen eraan en dat gaat goed.”

Oordopjesin

Terugkijkend begreep ze als begin twintiger niet
waarom ze nog niet welkom was in het bedrijf.

“Ik snapte daar helemaal niets van! Maar inmiddels
wel; mijn vader wilde dat ik met de juiste motivatie
en ervaring in het bedrijf kwam werken. Bij mijn
eigen kinderen (een dochter van zes en een zoon
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van 1jaar, red.) zou ik nu precies hetzelfde handelen.”
Verwacht ze dat haar kinderen in het bedrijf komen
werken? “Ik hoop dat ze kunnen doen waar ze het
gelukkigst van worden,” deelt Marriél. “Als dat
iets heel anders is, dan is dat ook helemaal goed.”
Haar jongere broer en zus werken ook in het
bedrijf, net als haar vader. “Soms neem ik mijn
dochter mee; zij loopt dan door de fabriek met
oordopjes in, kijkend naar al die grote machines.
Dat gevoel van saamhorigheid wat ik vroeger als
kind ervaarde en de indruk die zo’n fabriek op je
maakt, dat zie ik nu terug bij mijn dochter.”
Marriél leerde van haar opa en vader dat niets
vanzelf komt en je overal hard voor moet werken.

KVGO magazine

“Wij willen een totaal-
leverancier zijn voor
onze opdrachtgevers,
zowel online als offline”

“Hun advies was: Zorg dat je er plezier in hebt! Als dat niet zo is,
dan kun je het beter niet doen.” Deze opvatting wordt van moeder
op dochter overgebracht — wellicht als de vijfde generatie die het
bedrijf verder zal voortzetten. @

Het bedrijf heeft

drie strategieén an
om relevant U www.vandermost.com

te blijven.
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Een nieuw

pensioenstelsel

@ zomer 2023

De economie, de veranderde loopbaan van mensen,
inflatie... De afgelopen jaren is er veel veranderd.
Het huidige pensioenstelsel is aan vernieuwing
toe om beter te kunnen aansluiten op de tijd van
nu. Veel pensioenen kunnen bijvoorbeeld niet
omhoog omdat het stelsel in hoge mate zekerheid
belooft over het pensioen dat een werknemer
uiteindelijk krijgt. Om die belofte waar te kunnen
maken, houden pensioenfondsen soms grote
buffers aan waardoor de pensioenen niet omhoog
kunnen. Daarnaast zijn de oude pensioenregels
gebaseerd op het feit dat mensen hun leven lang
in loondienst werken, vaak voor dezelfde werk-
gever. Hoog tijd voor vernieuwing!

Maarten: “In het oude stelsel werden pensioen-
uitkeringen vooraf vastgesteld; het bepaalde recht
bouw je door de jaren heen op. In het nieuwe
stelsel is er vooraf alleen duidelijkheid over de
premie die betaald wordt. Dat is een ander vertrek-

punt. Aan die premie kunnen ambities verbonden
worden, zoals bijvoorbeeld een bepaald (streef-)
niveau van uitkering op AOW-gerechtigde leeftijd.
Het is hierbij ook van belang dat er tussentijds
gemonitord wordt of dit waargemaakt kan worden.
Als dit niet het geval blijkt moet of de premie of
de ambitie aangepast worden. In het nieuwe stelsel
wordt ook de doorsneepremie afgeschaft.

Nu betalen alle werknemers hetzelfde percentage
van hun brutosalaris aan pensioenpremie, ongeacht
de leeftijd. Jongere werknemers betalen hierdoor
relatief veel; jong betaalt in feite voor oud. In het
nieuwe stelsel blijft weliswaar eenzelfde premie-
percentage gelden, maar de premie vloeit veel
directer in het eigen pensioenpotje.

Ook verandert het nabestaandenpensioen, dat
door de jaren heel divers en daardoor ingewikkeld
is geworden. Daarvan worden de regels duidelijker
en er komt een meer generieke regeling waarbij
het nabestaandenpensioen een bepaald percentage
van het salaris zal zijn.”

Maarten: “Er blijft een collectieve regeling in stand.
Die geldt voor de hele bedrijfstak; elk bedrijf dat
onder de Grafimedia cao valt is verplicht hieraan
deel te nemen.”

Aukje: “Werkgevers en werknemers blijven
daarnaast beiden een deel van de premie betalen.
Dat is in het huidige stelsel ook al zo.”

Maarten: “Daarnaast zal de gegevensaanlevering,
zoals die vanuit de werkgever aan Pensioenfonds
PGB plaatsvindt, naar verwachting niet wezenlijk
veranderen.”

KVGO magazine
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Maarten: “Vanuit het werkgeversperspectief is het
goed dat het er nu voor langere tijd duidelijkheid
komt over de premieverplichtingen. Door over te
gaan naar een stelsel waarbij de uitkeringen niet
vooraf vaststaan - hooguit richtinggevend zijn -
is het daarnaast minder noodzakelijk om allerlei
buffers te creéren. Vanuit het werknemers-
perspectief is er een veel directere link tussen

de premie die wordt ingelegd en het pensioen-
vermogen. Echter is aan het nieuwe pensioenstelsel
al flink wat gesleuteld sinds de voorbereidingen
die ruim tien jaar geleden startten. Dat heeft het
niet per se makkelijker gemaakt. ”

Maarten:”De Eerste Kamer stemde hier op 30 mei
eveneens mee in. Nu zullen er door de sociale
partners branchebrede keuzes gemaakt moeten

worden aan de hand van de nieuwe wet- en regel-

geving. Dat zal komend jaar gaan gebeuren, in
nauwe afstemming met een vertegenwoordiging
van onze leden. Vervolgens zal het Pensioenfonds
PGB de afspraken gaan inregelen. Voordat het
pensioenstelsel in werking zal treden zijn we een
aantal jaren verder: het streven is dat het stelsel
in 2027 operationeel wordt.”

Aukje: “We zullen onze leden hierin uitgebreid
meenemen. Hiervoor gaan we verschillende webinars
organiseren. De ene sessie is bedoeld voor inspraak,
de ander voor informatie. Er is daarnaast een werk-
geversdelegatie die de gesprekken voert met vak-
bonden. We trekken hierin gezamenlijk op. Ook zijn
we achter de schermen samen met het pensioen-
fonds bezig met hoe we de KVGO-leden kunnen
helpen bij het informeren van hun werknemers.
Werkgevers hebben de plicht om hun werknemers
goed te informeren. Daar helpen we graag bij.”

zomer 2023
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Een goed gesprek is

het halve wer

Veel mensen vinden het prettig om gehoord te worden.
Medewerkers die weinig steun ervaren van hun leidinggevende,
hebben meer last van stress en vallen eerder uit. Het juiste
gesprek voeren met medewerkers en weten wat zij nodig hebben
is van cruciaal belang om goed te kunnen werken en verzuim te
voorkomen. Daarnaast zorgt het juiste gesprek ook voor betere
prestaties en hogeren betrokkenheid. Is er een toverformule?
Nee. Kun je dit verbeteren in je organisatie? Ja!

Nooit te oud om te leren

Bij iPB Printing B.V. in Reusel volgden drie
meewerkend voormannen de training
Praktisch leidinggeven. De aanleiding was
hogere kwaliteitseisen van klanten waardoor
iPB Printing B.V. het vakmanschap, de
professionaliteit en leiderschapsvaardigheden
wilde vergroten. René Broeders is één van de
voormannen die de training volgde. Ook al is
hij al tien jaar meewerkend voorman, een
opleiding hiervoor had hij nooit gevolgd.

Hij is blij dat hij op 59-jarige leeftijd nieuwe
kennis en vaardigheden heeft opgedaan die
bijyoorbeeld bijgedragen hebben aan een
betere sfeer op de werkyloer.

Betere samenwerking

Ook etikettendrukker Geostick investeerde
in leiderschap vanwege de overtuiging dat
het/de kwaliteit, betrokkenheid en efficiency
goed doet als medewerkers zich gezien voelen
ende sfeer in het team goed is. Tien team-
productieleiders volgden de opleiding
Operationeel leidinggevende. Ook het oefenen
met verzuimgesprekken kwam aan bod.
HR-manager Martijn Pels is heel positief:
“De productieleiders zijn aan de slag gegaan
met wat ze geleerd hebben, passen gespreks-
technieken toe, reflecteren op hun eigen rol
en werken beter samen met hun collega’s.”

Wil je een open dialoog voeren op de werkvloer?
Denk dan eens aan deze trainingen:
Workshop aansturing en communicatie
Training gespreksvoering
Opleiding Operationeel leidinggevende of
Praktisch leidinggeven

Betere herkenning van signalen bij medewerkers
Betere verbinding tussen leidinggevende

en medewerker

Leidinggevenden voelen zich gesteund en gesterkt
Lager verzuim

En de investering? Die is zeer beperkt, want als KVGO lid
ontvang je maar liefst 75 procent subsidie en je verdient
het programma snel terug. Want minder ziekteverzuim
levert je al snel 300 euro per medewerker per dag op!

Stel: je hebt een bedrijf van zestig medewerkers en een
verzuim van 6 procent dat je wilt verlagen naar 5 procent.
De besparing voor je organisatie op jaarbasis is dan
33.000 euro (Bron: Verzuimcalculator CBS/TNO).

Neem contact op met Create Your Future via
info@createyourfuture.nl of 0318 - 53 91 91 om samen
de mogelijkheden voor jouw organisatie te verkennen.

KVGO magazine




Voortdurend innoveren
in verpakkingen

KVGO magazine

Begin maart organiseerde Intergraf een tweedaagse conferentie in Brussel
om de toekomst van de verpakkingsmarkt in kaart te brengen. Die markt blijft
ook de komende vijf jaar groeien, dat is zeker. Maar hij staat tegelijkertijd onder
druk vanwege veranderende marktomstandigheden, veeleisende opdracht-
gevers, verlangens van consumenten en vergaande regelgeving. Voortdurend
innoveren is dus een vereiste. -

zomer 2023 @
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Verpakkingen moeten aan zoveel verschillende wensen voldoen,
dat de Duitse verpakkingsontwerper Susanne Lippitsch het in haar
presentatie vergeleek met een ‘Eierlegende Wollmilchsau’: een varken
dat ook eieren legt, melk geeft én wol produceert. Tijdens Intergrafs
Shaping the Future with Packaging conferentie lag de nadruk vooral op
de functionele en duurzame eisen die aan verpakkingen worden gesteld.

Wel of geen plastic?

De combinatie van functionaliteit en duurzaamheid stelt de verpakkings-
industrie nogal eens voor grote uitdagingen, omdat ze elkaar soms ook
in de weg zitten: de maatschappelijke wens om uit duurzaamheids-
overwegingen plastic zoveel mogelijk uit te bannen botst regelmatig
met functionele eisen op het gebied van bijvoorbeeld bescherming,
conservering en gebruiksgemak. Peter Ragaert, professor op het
gebied van voedselverpakking en technologie aan Universiteit Gent,
wees nadrukkelijk op de voordelen die plastic verpakkingen kunnen
brengen. Liefst dertig procent van al het voedsel gaat namelijk
verloren als afval, en bij fruit en groenten ligt dat zelfs op vijftig
procent, aldus Ragaert. Met de juiste verpakkingen kan dat worden
tegengegaan. Hij kon op bijval rekenen van Olga Munroe van het
Rail Institute van de Leeds Becket University: “Het voedselafval-
probleem is veel groter dan het plastic afvalprobleem.”

EU scherpt regels aan
Toch valt niet te ontkennen dat de aanhoudende groei van de
verpakkingsmarkt er ook voor dreigt te zorgen dat de hoeveelheid

“In 2030 moet er vijt
procent minder
verpakkingsatval zijn”

verpakkingsafval eveneens onverminderd toeneemt. Vanuit de

industrie wordt er dan ook al hard gewerkt om dat effect tegen te
gaan. Coca Cola hanteert bijvoorbeeld een ‘world without waste’-
programma met ambitieuze doelstellingen: in 2025 moet honderd
procent van alle eigen verpakkingen wereldwijd recycleerbaar zijn
en moet er drie miljoen ton minder nieuw plastic worden gebruikt.

Als het aan de Europese Commissie ligt, worden er nog grotere
stappen gezet. “Als we niets doen, groeit de stroom aan verpakkings-
afval tegen 2030 met nog eens veertig procent naar gemiddeld bijna
tweehondertien kilo per hoofd van de bevolking”, stelde Maja Desgrées
du Loti namens de Europese Commissie. En dat is slecht voor het
milieu en heeft ook economische gevolgen: “Er moet beter gebruik
worden gemaakt van kostbare grondstoffen.” Daarom is nu de
Packaging and Packaging Waste Regulation (PPWR) opgesteld. Deze
‘verordening’ is de opvolger van de bestaande ‘richtlijn’ uit 1994 -
en dat is een belangrijk verschil: “Daarmee krijgt deze regulering
een juridische basis en is deze vanaf het moment van implementatie
ook direct wettelijk van kracht.”

De PPWR is aangenomen door de Europese Commissie en wordt
nu aan het Europees Parlement voorgelegd. De verordening treedt
naar verwachting eind 2024 in werking en beoogt, kort gezegd, het
reduceren van de hoeveelheid verpakkingen en verpakkingsafval.
In de PPWR zijn doelstellingen opgenomen en EU-lidstaten zijn
verplicht daar ook tijdig aan te voldoen: in vergelijking met 2018
moet er in 2030 vijf procent minder verpakkingsafval zijn, in 2035
moet de afhame tien procent zijn en in 2040 staat een reductie van
vijftien procent voorgeschreven.

Ambitieuze doelstellingen

Om die vereiste reductie te realiseren, voorziet de PPWR in een
aantal maatregelen - vaak marktspecifiek en voorzien van allerlei
uitzonderingen. Allereerst is er het voorkomen van overbodige en
onnodige verpakkingen. Als voorbeeld noemde Maja Desgrées du
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Loti onder andere een verbod op misleidende verpakkingen met
dubbele wanden of loze bodemruimtes. En voor e-commerce-
verpakkingen gaat een maximum van veertig procent loze ruimte
worden ingevoerd. Daarnaast wordt er sterker ingezet op hergebruik
en hervulbaarheid van verpakkingen, en voor sommige segmenten
(koftie, thee, fruitstickers) ook op composteerbaarheid. De PPWR
stelt ook eisen aan de minimumhoeveelheid gerecycleerde grond-
stoffen in plastic verpakkingen. Dat moet voor bijvoorbeeld plastic
drinkflesjes in 2030 al dertig procent zijn, en in 2040 zelfs vijfenzestig
procent. Om de benodigde hoeveelheden aan gerecycleerde grond-
stoffen ook werkelijk beschikbaar te hebben, wordt in de EU een
geharmoniseerd systeem geintroduceerd, op basis van pictogrammen,
om de inzameling en scheiding van verpakkingsmateriaal te
vereenvoudigen. Ook aan die inzamelingen worden weer verplichte
doelstellingen gekoppeld.

Afvalsortering: Holy Grail 2.0

Een goed voorbeeld van de innovatieve kracht waarmee de verpakkings-
industrie al vooruit loopt op de ontwikkelingen, vormt het Europese
Holy Grail 2.0-project. Een groep van zo’n honderdzestig partijen
in de verpakkingsindustrie, waaronder namen als Mondelez, Unilever
en L'Oréal, werkt daarin samen om tot een intelligent sorteersysteem
te komen en zo een circulaire economie mogelijk te maken. Volgens
projectleider Jan t Hart (AIM) zijn de doelstellingen voor 2030 alleen
haalbaar als verpakkingsafval beter wordt ingezameld en daarna ook
goed wordt gescheiden, zodat de verschillende materialen - zoals poly-
propeen (PP), polyetheen (PE) en PET - kunnen worden hergebruikt.

Om die betere materiaalscheiding te bewerkstelligen, ging in 2020
het project Holy Grail 2.0 van start. Doelstelling is te bewijzen dat
een digitaal watermerk als oplossing kan dienen, ook op industriéle
schaal. Zo’n digitaal watermerk moet op elke verpakking worden
aangebracht en is gelinkt aan een centrale database met informatie
over de materiaalsamenstelling. Afvalverwerkingsbedrijven
beschikken over speciale camera’s die de watermerken detecteren
en op basis daarvan de verpakkingen automatisch sorteren.

Digitaal watermerk

Jan ’t Hart legde uit dat die digitale watermerken onzichtbaar voor
het menselijk oog worden aangebracht. Dat gebeurt in het
bestaande artwork van de doos of het etiket, door in de prepress-
fase op pixelniveau kleine aanpassingen te doen in bijvoorbeeld

de gele drukkleur. Het watermerk moet over de hele verpakking
herhaald worden, zodat ook beschadigde verpakkingen alsnog door
het camerasysteem herkend worden. Daarnaast is het ook mogelijk
om dergelijke watermerken aan te brengen in het plastic van de
verpakking zelf. De bevindingen uit de testfase zijn positief, en
volgens ’t Hart zal de Holy Grail 2.0-technologie volgend jaar in
heel Frankrijk worden toegepast. Daarna moet op termijn de rest van
Europa volgen - naar verwachting juist op tijd om straks te kunnen
voldoen aan de aangescherpte eisen en doelstellingen in de nieuwe
Packaging and Packaging Waste Regulation.

KVGO magazine

Verpakkingsmarkt
in cijfers

Onderzoeksbureau Smithers zette ter gelegenheid
van de Shaping the Future with Packaging conferentie
de cijfers en trends in de verpakkingsmarkt op eenrij.

Van alle verpakkingen in Europa is zo’n 63 procent bedrukt.
Die markt van bedrukte verpakkingen (van papier, folie,
metaal en (golf)karton, maar uitgezonderd labels) was
in 2022 naar schatting van onderzoeksbureau Smithers
goed voor zo’n 77,4 miljard euro. Naar verwachting
groeit dat bedrag de komende tijd met jaarlijks 1,8
procent naar 84,6 miljard euro in 2027. Het golfkarton-
segment is en blijft met ruim een derde (34,5%) de
grootste verpakkingsmarkt.

Verschillende druktechnieken

Voor de productie van bedrukte verpakkingen worden
verschillende druktechnieken gebruikt. Flexo wordt nog
altijd het meest toegepast (56,8%), gevolgd door offset
(27,1%) en diepdruk (12,7%). Tegen 2027 dalen die
marktaandelen allemaal licht naar respectievelijk 55,8
procent, 26,4 procent en 12 procent, omdat digitale
druktechnieken (zowel inkjet als toner) oprukken van
een marktaandeel 2,9 procent in 2022 naar 5,4 procent
in 2027. De meeste groei vindt plaats in golfkartonnen
verpakkingen (tussen 2022 en 2027 jaarlijks ruim 18% in
zowel omzet als volume), gevolgd door vouwkarton
(ruim 14%) en flexibele verpakkingen (zo’n 9%). Dankzij
die jaarlijkse groei van gemiddeld ruim 15 procent is de
Europese markt voor digitaal gedrukte verpakkingen in
2027 goed voor 3,5 miljard euro.

Digitaal drukken

De belangrijkste factor die de opkomst van digitale
druktechnieken in de verpakkingsindustrie stimuleert,
is volgens Smithers de aanhoudende trend richting
kleinere oplages. Verder heeft de coronacrisis een aantal
zaken voorgoed veranderd: inkopers doen hun zaken
vaker online, er worden minder voorraden aangelegd en
de levertijden worden korter. Dat vereist veel flexibiliteit
van (grafische) toeleveranciers. Digitale persen bieden
bovendien de mogelijkheid om maatwerk te leveren

om bijvoorbeeld consumenten te voorzien van gepersona-
liseerde verpakkingen. @

zomer 2023 @



Verpakken
& meer

Op www.printpakt.nl verschijnen interessante en
inspirerende nieuwsberichten over de rol van print k b
in de communicatiemix. Ook over verpakkingen valt Va e u rze n Ove r

veel te melden. Een kleine selectie! Ver p a k ki N ge N

NL Packaging Awards

Op 26 juni zijn de NL Packaging Awards 2023 voor

de zesde keer uitgereikt. De NLPAwards geven de
Nederlandse verpakkings- en designwereld het podium
dat deze innovatieve en creatieve sector verdient, aldus
de organisatoren. “In twaalf categorieén worden de
inzendingen beoordeeld door een professionele vak-
jury.” Gezien het hoge aantal inschrijvingen in de Duur-
zaamheidscategorie in voorgaande edities, had de
organisatie besloten deze categorie op te splitsen in
Duurzaamheid Food en Duurzaamheid Non-Food.
Meer info: www.verpakkingsmanagement.nl

Beste bieretiket

De populariteit van speciaalbier zorgt voor een levendige
strijd om aandacht in de winkelschappen. Een opvallende
verpakking is daarbij natuurlijk onmisbaar. De Bier- en
verzamelaarsvereniging BAV organiseert al een aantal jaren
de BAV-Bieretiketverkiezing. Alle bierbrouwers uit Neder-
land kunnen hun mooiste of beste etiket insturen. Dit jaar
meldden zich 89 kandidaten! Tijdens de BAV-voorjaarsruil-
beurs in april in Oss hebben de verenigingsleden een stem
uitgebracht op hun drie favoriete etiketten. Op basis van
die stemmen is een top 10 van kanshebbers samengesteld.
In september, tijdens de BAV-najaarsbeurs, zal een deskundige
jury bekendmaken wie dit jaar de winnaar is.

Meer info: www.bav.nl
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Unieke ervaring:

Consumenten stellen hoge eisen aan de verpakkingen waarin ze hun
online bestellingen ontvangen. Daarbij telt niet alleen functionaliteit,
maar ook de beleving tijdens het unboxing-moment. Uit recent onder-
zoek onder 5.000 Europese consumenten door papierfabrikant Mondi
komen drie belangrijke trends naar voren:
Bescherming van goederen en milieuoverwegingen blijven twee van de
belangrijkste eisen. Daarbij letten klanten er bijvoorbeeld ook op of
een verpakking makkelijk hersluitbaar is, zodat deze voor retour-
zendingen opnieuw te gebruiken is.
86 procent van de consumenten stoort zich aan overmaatse
verpakkingen. “Oververpakking is niet duurzaam of kosteneffectief.
Het onderzoek laat nu ook zien dat het aankoopbeslissingen
negatief kan beinvloeden”.
Het uitpak-moment is belangrijk. “In 2021 zei 46 procent van de
ondervraagden dat een unieke unboxing-ervaring, dankzij de
verpakking, hen zou overtuigen om opnieuw bij dezelfde retailer
te bestellen. Dat is nu opgelopen tot 78 procent.”

Meer informatie bij het Kennisinstituut
Duurzaam Verpakken:

KVGO magazine

De melkpakken van het Aldi-huismerk Milsa bevatten een
QR-code die naar de actuele folder van de supermarktketen linkt.
Uit marktonderzoek bleek namelijk dat Belgische consumenten
de digitale folders maar moeilijk toegankelijk vinden. “Door een
QR-code te integreren op onze melkpakken, die direct doorlinkt
naar onze online folder, willen we de drempel verlagen en
consumenten stimuleren de folder meer digitaal te lezen”, licht
Aldi toe. Overigens heeft de reclamefolder wel degelijk een
toekomst voor de supermarkt: “Reclamefolders zijn nog steeds
het belangrijkste communicatiekanaal met de consument.

Voor meer dan zeven op de tien Belgen is de reclamefolder een
vaste wekelijkse afspraak. Reclamefolders bieden een hulpmiddel
om de koopkracht te beschermen.”

zomer 2023



Hendrik-Jan,
Patrick en
Machteld Bos

Zeetdrukken
is eeuwenoud

Het tenue van Rico Verhoeven, merchandise voor artiesten als de 3JS, Nits en
shirts van festivals: het is een kleine greep uit de producten die textieldrukkerij
en borduuratelier Carebo uit Wormerveer van een mooie zeefdrukprint voorziet.

Als de zeefdruk op volle toeren draait, dan gaan er ~ Hendrik-Jan Bos de textieldrukkerij. Inmiddels zit
veertienhonderd shirts per uur doorheen. En hoewel ~ zoon Patrick ook in het bedrijf. Machteld: “Ruim
bij Carebo vrijwel alles machinaal gebeurt, zijn er ~ dertig jaar geleden begonnen we met zeefdrukken.

voor één T-shirt nog drie mensen nodig om een Eerst met de hand, maar we kwamen er heel snel
kledingstuk op te steken en eraf te halen. Met een  achter dat het toch iets sneller moest. Na drie
team van elf medewerkers runnen Machteld en maanden schaften we al een zeefdrukautomaat




aan. Het komt nog weleens voor dat we met de
hand drukken, maar dat is maar een enkele keer
per maand.” Het bedrijf is inmiddels uitgebreid
met transferdrukken en borduren, en levert
onder andere promotiekleding, werkkleding en
relatiegeschenken.

Het is een ambacht dat al eeuwenlang bestaat.
Door de jaren heen zijn de zeefdruktechnieken
vernieuwd. Eén van de grote veranderingen bij
Carebo is dat ze nu digitaal belichten. Hendrik-Jan:
“Voorheen belichtten we op een film, die we
uitdraaiden. Daarmee belichtten we de zeef.
Daarop werd een lichtgevoelige emulsie gesmeerd,
waarop een transparant met een zwarte film
gelegd werd. Die werd belicht. Waar licht kwam,
werd hard. Waar geen licht kwam, werd uitgespoten
met water. Nu printen we rechtstreeks op de zeef.
Doordat er geen drager meer tussen zit, is de
afdruk veel scherper. En we produceren veel
minder plastic afval, omdat we van die transparante
film af zijn”

Zeefdrukken kun je bestempelen als duurzame
druktechniek. De zeefdrukprint blijft lang mooi
van kleur en is zeer wasecht. Hendrik-Jan: “Ik ben

weleens op vakantie in Zuid-Frankrijk iemand
met een shirt tegengekomen dat ik vijfentwintig
jaar geleden had bedrukt. Tk deed toen nog alles
zelf, dus dat shirt herinnerde ik mij nog wel.”
Duurzaamheid gaat ook om het hergebruiken van
producten. “Zodra je een print op een shirt zet, is
het weer lastig om her te gebruiken”, vertelt
Machteld. “Daarom kiezen wij voor kwaliteits-
producten om mee te werken, zodat ze zo lang
mogelijk mee gaan en een product zijn hele leven
kwalitatief goed blijft. Hoewel zwarte shirts na
tien jaar misschien niet meer zo zwart als in het
eerste jaar zijn, de witte opdruk zal er nog steeds
helder en goed opzitten. We geloven echt in de
kracht van kwaliteit. We maken ook keuzes in de
textielleveranciers waarmee we werken en kiezen
bewust voor kwaliteit. Maar we maken ook duur-
zame afwegingen. Als T-shirts om te bedrukken
per stuk verpakt zitten, dan kiezen we liever voor
een alternatief. Enerzijds omdat er veel tijd en
werk in het uitpakken zit, maar anderzijds omdat
er onnodig veel plastic gebruikt wordt.”

Hoewel de focus op Nederland ligt, gaan de textiel-
producten van het bedrijf uit Wormerveer de hele
wereld over. Je komt ze tegen in de sportwereld,
tijdens festivals en evenementen, maar ook in de
boksring, omdat Rico Verhoeven zijn tenue hier
laat drukken. En artiesten als 2 Unlimited en de 3JS
verkopen merchandise atkomstig van hun zeefdruk.
Dat is niet alles: bedrijven bestellen hier hun
werkkleding, veel souvernirshirts worden bij
Carebo bedrukt en ook scholen en verenigingen
weten hen te vinden. Hendrik-Jan: “Dat is het
leuke, alles komt hier voorbij.” Eén order verge-
ten Hendrik-Jan en Machteld niet snel. Machteld:
“Tijdens het WK in 2010 stond het Nederlands
elftal in de finale. Albert Heijn belde ons met de
vraag of we binnen een dag negenduizend T-shirts
konden bedrukken met een wuppie-print, die
pluizige mascotte. Met ons team zetten we de
schouders eronder en haalden we een nacht door.
Dit is zo’n verhaal dat altijd bijblijft.”

an
U www.carebo.nl
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Fysieke belasting vraa
om een gerichte aanpa

Ongeveer vijfentwintig procent van het ziekteverzuim hangt
samen met klachten aan het bewegingsapparaat. In de grafische
sector is die fysieke belasting hoger dan het landelijk gemiddelde.
Hoe voorkom je in deze omstandigheden verzuim?

Veel medewerkers hebben fysiek zwaar werk,
maken herhalende handelingen, moeten veel
kracht zetten en werken op een lawaaiige
werkplek. Dat zijn risico’s voor verzuim.

Het is belangrijk dat medewerkers zich bewust
zijn van hun houding tijdens het werk. Hier is
vaak veel in te winnen, waardoor klachten aan
het bewegingsapparaat kunnen verminderen
of zelfs voorkomen kunnen worden.

Extra aandacht

GOC startte samen met Buro voor Fysieke
Arbeid een programma om fysieke belasting te
verminderen. Drukkerij Lijnco uit Groningen
ging hiermee aan de slag. Werkplekken en
werkprocessen werden beoordeeld, bekeken
en vastgelegd. Een workshop en individuele
werkplekbegeleiding zorgden vervolgens
voor de nodige verandering. Werkhoudingen
werden aangepast, werkplekken werden anders
ingesteld en een hulpmiddel werd ingevoerd.
Nu er aandacht voor was bleek dat de ingrepen
vrij eenvoudig te realiseren te waren.

Gehoord voelen

00k Drukkerij Roelofs in’ Enschede besteedde
aandacht hieraan. Wendy van Erp van Roelofs
vertelt: “De hele dag staan of juist zitten is niet
goed. Zeker met een vergrijzend personeels-
bestand vraagt dat om extra aandacht.
Naarmate mensen ouder worden, krijgen ze
eerder klachten.” Ook in dit bedrijf is een
programma uitgevoerd om de fysieke belasting
te verminderen, waardoor het personeel zich
beter gehoord voelde.

Aan de slag met het verminderen van de fysieke
belasting in jouw bedrijf? Het programma bestaat
uit drie onderdelen:
Een bedrijfsbezoek met analyse en inventarisatie
van de werkplekken met risicofactoren.
De workshop Fysieke belasting; aan de hand van
voorbeelden uit jouw bedrijf worden de meest
belastende werkmomenten besproken en bewegings-
technieken getraind.
Individuele begeleiding van medewerkers op hun
werkplek waardoor risico’s en klachten verminderen.

Bewustere houding
Werkplek efficiénter ingericht
Minder fysieke klachten
Minder verzuim

En de investering? Die is zeer beperkt, want als KVGO lid
ontvang je maar liefst 75 procent subsidie en je verdient
het programma snel terug. Want minder ziekteverzuim
levert je al snel 300 euro per medewerker per dag op!

Stel: je hebt een bedrijf van vijftig medewerkers en een
verzuim van 5 procent dat je wilt verlagen naar 4 procent.
De besparing voor je organisatie op jaarbasis is dan
28.000 euro (Bron: Verzuimcalculator CBS/TNO).

Neem contact op met Create Your Future via
info@createyourfuture.nl of 0318 - 53 91 91 om samen
de mogelijkheden voor jouw organisatie te verkennen.

KVGO magazine




Een nieuwe

bestemming voor
grafische eindproducten

In 2015 hebben de 193 lidstaten van de Verenigde Naties - waaronder Nederland
- de Sustainable Development Goals (SDG’s) goedgekeurd: zeventien doelen
voor uitdagingen als onder de meer de klimaatcrisis. Eén van de doelen om van
de wereld een betere plek te maken in 2030 is een verantwoorde consumptie
en productie. Dat doel vraagt om circulaire oplossingen.

Circulair betekent niet: we gaan het met
minder doen. Dat is het verkeerde uitgangs-
punt. Echter is de welvaart in Europa (Bruto
Binnenlands Product) in het verleden vaak
gekoppeld aan materiaalgebruik. Dat moet
losgekoppeld worden van elkaar. Een voor-
beeld: je wilt meer papier gebruiken, maar
niet dat er meer bomen sneuvelen. Voor een
product is namelijk niet per se een nieuwe
grondstof nodig. Met nieuwe technologieén
en business-modellen kan de waarde van
grondstoffen en materialen zoveel mogelijk
worden behouden in de economie, wordt
afval vermeden (afval = waardeverlies) en
wordt de milieu-impact van deze materiaal-
kringen - ontginning, productie, gebruik en
afval - van begin tot eind geminimaliseerd.

Minder milieu-impact

Om de milieu-impact van de productie te
verminderen is het goed om vooraf stil te
staan bij waarom je dingen doet zoals je
doet. Is er markt voor, is het nodig, wat is de
functie en welk materiaal moet gebruikt
worden? Om de milieu-impact te verminderen
zijn er verschillende vragen die vooraf gesteld
kunnen worden. De eerste vragen zijn:
hebben we dit product nodig en heeft het
een maatschappelijke rol? Het antwoord
moet altijd a’ zijn. Vervolgens gaat het over
de functie van producten (kan de oplage
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verminderd worden als daar tegenover een
duurzame productie en ander kostenplaatje
staat?), materiaal (kan er minder materiaal
gebruikt worden?) en grondstoffen (kunnen
er grondstoffen en materialen hergebruikt
wordeny).

Recyclekansen

In Europa wordt ongeveer 60% van het papier
gerecycled (CEPI, 2020). Interessanter is
om te kijken naar welke sector het goed
doet, en welke wat minder. Hoe complexer
een product is, hoe moeilijker het te recyclen
is door de bewerkingen. De verpakkings-
sector produceert het meeste papier & karton
(67%), commercieel drukwerk volgt (27%)
en voor kranten wordt 6% van de totale
papier & kartonproductie gebruikt. Echter
wordt voor 92% van de kranten al gerecycled
papier gebruikt, net als voor 75% van de
verpakkingen. Voor commercieel drukwerk is
er een uitdaging: met 14% procent gerecycled
papier liggen daar zeker kansen. @

VIGC, Vlaams Innovatiecentrum

voor Grafische Communicatie, is hét
onafhankelijk kenniscentrum voor
grafische communicatie in de Benelux.
Kijk voor meer informatie op
www.vigc.be.

VIGC legt U
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Samen zorgen we voor
een florerende branche!

Scan de QR-code en krijg toegang
tot de vele campagnematerialen
die ook jij kunt gebruiken!




...een veilige en gezonde werkc;lagevin

KVGO magazine

oe regel ik..

Het KVGO werkt samen met een aantal vaste partners. Dit zijn organisaties
die vanuit hun specifieke expertise onze leden kunnen adviseren en onder-
steunen, bijvoorbeeld op het gebied van verduurzaming, verzekeringen,
personeel of financiéle vraagstukken. Leden mogen rekenen op een gedegen
kennis van de branche en in veel gevallen ook op een subsidie. In de rubriek
‘Hoe regel ik..” komt elke keer een ander thema aan bod, waarover onze
samenwerkingspartners hun licht laten schijnen.

zomer 2023 @



We vragen het Eva Bouwman, adviseur
Arbo en HR bij het Dienstencentrum; een
adviesbureau gericht op ondernemers en

bedrijven in de communicatiesector. Zij is
onder meer actief voor de Helpdesk Arbo-
grafimedia, een initiatief van de sociale
partners waaronder het KVGO. Hier helpt
ze werkgevers en werknemers met inhou-
delijke vragen over een veilige en gezonde
werkomgeving.

Wat doet de Arbo Helpdesk-
grafimedia precies?

“We bieden eerstelijns ondersteuning aan
gebruikers van de Arbo RI&E; de Risico
Inventarisatie & Evaluatie, waarmee je
arbeidsrisico’s in kaart brengt en zorg
draagt voor een veilige en gezonde werkomgeving. Op het moment
dat je bezig bent met het inrichten hiervan of vragen hebt over een
bepaald risico, dan kun je de helpdesk bellen. Maar ook over auto-
matiseringsproblemen of als je vragen hebt over de Arbocatalogus -
de oplossingen voor arbeidsrisico’s — en bijpbehorende thema’s zoals
bijvoorbeeld fysieke belasting en het gebruik van gevaarlijke stoffen,
dan kun je bij ons terecht. Afhankelijk van de vraag kunnen we
direct antwoord geven. Zijn de vragen breder of uitgebreider, zoals
bijvoorbeeld de vraag om ondersteuning (op afstand of op locatie)
bij het inrichten van de Arbo RI&E, dan gaat het om tweedelijns
dienstverlening en dus betaald advies. Die vragen worden na overleg
en goedkeuring uitbesteed aan het Dienstencentrum.”

Heeft elk bedrijf zo’n Arbo RI&E nodig?
“Ja, een RI&E is verplicht. Elk bedrijf moet de arbeidrisico’s
inventariseren en evalueren. Dat moet schriftelijk worden vast-

Heb je nog concrete tips voor onze

leden als het om veilig en gezond

werken gaat waar ze direct mee aan

de slag kunnen?

- Leg de afspraken over veilig werken
goed vast. Dat kun je bijvoorbeeld doen
in een huishoudelijk reglement of huis-

te maken.

regels in de vorm van een boekje. Maak
die zaken transparant. Als je dit soort
onderwerpen goed vastlegt in een regle-

bespreekbaar.

ment, dan kun je ook op regelmatige
basis voorlichting geven over wijzigingen.
- Maak duidelijke werkinstructies, zodat
er onder andere informatie beschikbaar
is over het veilig werken met gevaarlijke
stoffen. In de Arbo RI&E vind je praktische
tools om bijvoorbeeld werkplekinstructie-
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- Yl

kaarten en gestandaardiseerde stofkaarten

- Luister naar je medewerkers. Zij hebben
vaak waardevolle tips voor verbetering
in de uitvoering; ook over onderwerpen
als veiligheid. Zij lopen tegen bepaalde
zaken aan. Zie ze als je ogen en oren en
maak de zaken ook op deze manier

- Zorg voor goede persoonlijke bescher-
mingsmiddelen. Wees onder andere

Sportschoenen in een ruimte waar met
transportmiddelen en zwaar materieel
gewerkt wordt is een absolute no-go.

- Stel een preventiemedewerker aan die

gelegd. Onderdeel hiervan is ook een plan
van aanpak, waarin staat welke maatregelen
de werkgever gaat nemen om geconstateerde
risico’s aan te pakken. Je hoeft als onder-
nemer niet zelf het wiel uit te vinden: er is
een RI&E speciaal voor onze sector. Het
opstellen van een RI&E voor je bedrijf kun
je met de online tool dus makkelijk zelf
doen. Een bedrijf met minder dan 26 werk-
nemers mag de RI&E zelfstandig uitvoeren
zonder verdere (externe) controle, bij een
groter bedrijf is een toetsing door een
gecertificeerd arbodeskundige nodig.”

gezonde werkomgeving?

“Een omgeving waar medewerkers in de
breedste zin van het woord worden beschermd tegen mogelijke
gevaren en risico’s voor hun veiligheid, gezondheid en welzijn. Het
gaat dus niet alleen om bescherming tegen fysieke gevaren (bijvoor-
beeld ongevallen en letsel door machines, vallende objecten of
gevaarlijke stoffen), maar ook bescherming tegen mentale gevaren
(bijvoorbeeld ongewenst gedrag als pesten of intimidatie, of stress
door werkdruk). Voor een veilige en gezonde werkplek heeft de
werkgever vanuit de Arbowet de plicht om te zorgen voor de juiste
beschermingsmaatregelen.

Dat varieert van het aanbieden van persoonlijke beschermings-
middelen zoals veiligheidsschoenen, het in kaart brengen van de
risico’s, het verstrekken van voldoende pauzes of fruit op het werk,
tot het geven van voorlichting over veilig (samen)werken.”

actief aan de gang gaat met dit onderwerp.
- Maak gebruik van de informatie die gratis
voor de sector toegankelijk is via het
KVGO, de Helpdesk Arbografimedia,
de Arbocatalogus en de website
Arbografimedia.
Schroom niet te bellen met de Helpdesk
Arbografimedia als je vragen hebt; op
werkdagen telefonisch bereikbaar via
020-5435665 tussen 08.30 en 17.00 uut, en
per mail 24/7 via info@arbografimedia.nl.

consequent in het dragen van veiligheids-
schoenen in productieruimtes.

an
U Voor meer informatie:

www.arbografimedia.nl
info.arbografimedia.nl
rie.arbografimedia.nl
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Zij schakelden
met de Helpdesk
Arbografimedia

De helpdesk heeft veel kennis in huis, waardoor ondernemers
niet het wiel opnieuw hoeven uit te vinden. Twee ondernemers
vertellen over hun ervaringen met de helpdesk.

Rogier Peters, directeur van Speciaaldrukkerij Douma uit Dokkum
“In 2016 nam ik de drukkerij over. Er was wel een RI&E, maar die
was oud. Ik had zelf weinig tijd om ermee aan de slag te gaan, dus
ik schakelde een organisatie in om het in orde te maken. Zij deden
onderzoek en maakten een rapport. Geregeld... Dacht ik. Totdat er
een inspecteur van de Nederlandse Arbeidsinspectie voor milieu-
zaken langskwam en hij de RI&E wilde inzien. Die bleek niet compleet.
Ik vulde de ontbrekende onderdelen zelf aan en dacht het zo goed
gedaan te hebben. Dat bleek bij een tweede inspectie niet het
geval. We hadden geen branche RI&E, kregen een boete en een
harde deadline om het in orde te maken. Ik schrok, want ik was me
van geen kwaad bewust. Ik belde de Helpdesk Arbografimedia en
die zei: ‘Geen paniek, we gaan het samen regelen.’ Stap voor stap
hebben we met de online applicatie de RI&E ingevuld. Ik kreeg
‘huiswerk’ met actiepunten en binnen een mum van tijd was onze
RI&E op orde. Ik werd er zelfs enthousiast van! En ik weet nu: als ik
een vraag heb, bel ik gelijk de helpdesk en ik schakel geen externe
partij meer in!”

Ron Grooten, facilitair manager bij Koninklijke Drukkerij

Em. de Jong uit Baarle-Nassau

“In onze drukkerij werken ruim 450 mensen in verschillende
ploegendiensten. De onderdelen van de RI&E zijn dan ook onder-
verdeeld: een deel is belegd bij personeelszaken, een ander deel
bij afdeling facilitair. Ik focus mij onder andere op veiligheid,

Arbo en machine-inventarisatie. Ons RI&E is heel uitgebreid, hij telt
wel een paar honderd pagina’s. Het is voor mij vaste prik om er elke
zes weken naar te kijken. Is er in de tussentijd iets veranderd? Is er
bijvoorbeeld een machine uit dienst gegaan? Dan werk ik dat bij.
We zijn nu ook bezig met een stoffeninventarisatie en het toevoegen
van MSDS-formulieren. Als ik ergens tegenaanloop of een vraag heb,
dan mail ik vanuit de RI&E applicatie de Helpdesk Arbografimedia.
Ik krijg altijd snel reactie. Als ik een wat meer inhoudelijke vraag
heb, bel ik even. Ik zie de helpdesk als sparringpartner waar ik altijd
terecht kan. Op het gebied van veilig werken streven we het ultieme na.
Dankzij de regelmatige checks en continu alert zijn op veiligheids-
aspecten ondervangen we veel, en blijft de RI&E up-to-date.” @

KVGO magazine zomer 2023 @
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Nachtdiensten en toch
fitte medewerkers?

Als je vaak in wisselende of nachtdiensten werkt dan neemt de kans op
lichamelijke klachten en gezondheidsproblemen toe. Zeker naarmate je
ouder wordt. Veel medewerkers vinden het lastig om gezonde keuzes te
maken tijdens het werk, vooral op momenten dat ze moe zijn.

Er valt veel te winnen bij medewerkers die in
wisselende diensten werken. En wat blijkt in
de praktijk? Medewerkers zijn zelf vaak verrast
en wisten niet dat dit voor hen haalbaar was.
Bij Dobber Healthcare hebben ze bijvoorbeeld
de medewerkers praktische tools aangereikt
om fysiek en mentaal beter om te kunnen gaan
met de dienstenwisselingen. HR-manager
Mirjam van de Pol startte op aanraden

van GOC een programma rondom onregel-
matige diensten.

Goede gewoontes

Huib Molendijk volgde het programma,
kreeg een persoonlijke gezondheidscheck en
handige tips: “Ik kreeg advies over welke
gezonde voedingskeuzes ik kan maken om
vol energie uit de nachtdienst te komen.
Goede producten zorgen ervoor dat je
verteringsmotortje rustig door blijft draaien.
Suikers zetten je lijf juist in overdrive, met
vermoeidheid tot gevolg. En daarnaast eet je
natuurlijk liefst zoveel mogelijk onbewerkte
voedingsmiddelen; krijg je genoeg beweging
— maar vermijd je juist krachttraining tijdens
de'nachtdienst - en bouw je een goede
slaaproutine in. Zelf bleek ik soms te vroeg
te gaan slapen. De aanmaak van melatonine
was dan nog niet begonnen. Allemaal dingen
waar ik nubewuster van ben.”

Verandering op de werkvloer

Mirjam vult aan: “Als bedrijf kunnen wij wel
allerlei goedbedoelde informatie delen, maar de
échteverandering zie/je als collega’s bij elkaar
zien dat bepaalde leefstijlveranderingen daad-

werkelijk effect hebben. Sinds het vitaliteits-
traject zien we inderdaad veranderingen op de
werkvloer. Daar hebben we het voor gedaan.”

Wat kun je concreet doen?
Vitaliteitscheck met adviesgesprek
Vitaliteitsroute onregelmatige diensten met
workshops slapen en voeding

Beter slapen

Meer energie en minder vermoeid

Beter humeur

Alerter tijdens werk (en daardoor neemt veiligheid
en productiviteit toe)

Sneller hersteld van een nachtdienst

Minder verzuim

En de investering? Die is zeer beperkt, want als KVGO-lid
ontvang je maar liefst 75 procent subsidie en je verdient
het programma snel terug. Want minder ziekteverzuim
levert je al snel 300 euro per medewerker per dag op!

Stel: je hebt een bedrijf van 75 medewerkers en een
verzuim van 8 procent dat je wilt verlagen naar 7 procent.
De besparing voor je organisatie op jaarbasis is dan
42.000 euro (Bron: Verzuimcalculator CBS/TNO).

Neem contact op met Create Your Future via
info@createyourfuture.nl of 0318 - 53 91 91 om samen
de mogelijkheden voor jouw organisatie te verkennen.
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Ik ben de drukpers

geboren uit moeder aarde.
Mijn hart is van staal, mijn leden zijn van ijzer,
mijn vingers zijn van brons.

Ik zing de zangen dezer wereld, de drama’s der

geschiedenis, de symfonieén van alle tijden.

Ik ben de stem van het heden, de heraut van wat
komen zal. Ik weef de inslag van de toekomst in
de schering van het verleden.

Ik verhaal gelijkelijk van vrede en van oorlog.

Ik doe het menselijk hart kloppen in hartstocht
en in tederheid.

Ik beroer de polsslag der volkeren, ik doe dappere
mannen betere daden verrichten en doe soldaten
sterven...

Ik ben de lach en de tranen der wereld; nooit zal
ik sterven eer alle dingen wederkeren tot het stof,
waar wij uit voortkwamen.

Ik ben de drukpers

Dit gedicht hangt aan de muur bij Koninklijke Van der Most.




