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Geachte leden van de Vaste Commissie voor Economische Zaken van de Tweede Kamer,

Onlangs kondigde PostNL aan zakelijke post niet meer binnen 24 uur te zullen bezorgen.
Voor de grafische sector kwam dit als een grote en zeer onaangename verrassing. Dit
besluit heeft ons niet alleen overvallen, maar vervult ons bovendien met grote zorgen
over de ingrijpende gevolgen voor de grafische bedrijven in Nederland.

Dit is de zoveelste in een reeks van recente zorgwekkende ontwikkelingen op de
zakelijke postmarkt. Sinds PostNL - door de inmiddels door de rechter onrechtmatig
verklaarde overname van postbedrijf Sandd in 2019 - een monopolie op de landelijke
postmarkt bezit, is de grafische sector in Nederland geconfronteerd met een
disproportionele stijging van de zakelijke posttarieven, in sommige gevallen zelfs in de
orde van 150 % tot zelfs 250 % in vier jaar tijd.

Daarnaast is de grafische sector meermalen geconfronteerd met een eenzijdig door
PostNL gedicteerd en lang niet altijd passend servicekader. En niet te vergeten, zoals
ook door de ACM wordt bevestigd, met onbetrouwbare bezorging.

Post is veruit het belangrijkste distributienetwerk voor grafische producten. De steeds
verdergaande verschraling van de zakelijke postbezorging raakt echter niet alleen de
grafische sector, maar heeft ook verregaande negatieve gevolgen voor het Nederlandse
bedrijfsleven, de belastingopbrengsten en de Nederlandse schatkist. Bovendien gaat
deze ten koste van de rol die fysieke post speelt in het sociale en maatschappelijke
leven.

Deze ontwikkelingen kunnen niet worden losgezien van het ontbreken van adequaat
toezicht op de zakelijke postmarkt. In het door u georganiseerde rondetafelgesprek Post
op 12 juni jl. bracht ACM-bestuurslid Leijten het ontbreken van een passend
toezichtinstrumentarium ook heel duidelijk onder uw aandacht.

Op 9 oktober a.s. debatteert uw commissie in het kader van het Commissiedebat Post
met de minister over de toekomst van de Nederlandse postmarkt. Namens het KVGO
vragen wij hierbij dringend uw aandacht voor de ernstige gevolgen van het stelselmatig
afbreken van de Nederlandse zakelijke postbezorging en het ontbreken van effectieve
regulering van en adequaat toezicht op de zakelijke postmarkt.
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Vooruitlopend op effectieve wet- en regelgeving zullen op korte termijn maatregelen
moeten worden genomen om de continuiteit van de zakelijke postmarkt te waarborgen.
Het KVGO verzoekt u met klem dit in het Commissiedebat onder de aandacht van de
minister te brengen en aan te dringen op tussentijdse maatregelen.

De toekomst van honderden grafische bedrijven en hun duizenden medewerkers staat
op het spel.

We zijn uiteraard graag bereid tot nadere toelichting.

Hoogachtend,
Mark Bonenkamp Brecht Grieten
Voorzitter Postcommissie KVGO Directeur KVGO



