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Als je kijkt naar het afgelopen jaar, dan zie je vooral hoe belangrijk vertrouwen is. In je bedrijf, 
in de mensen om je heen, in de sector waar we met elkaar onderdeel van zijn. Vertrouwen 
geeft je de ruimte om stappen te zetten. Niet blijven hangen in wat er niet kan of niet mag, 
maar gewoon in beweging komen. Luisteren, niet eigenwijs worden, en – als het even tegenzit 
– toch doorgaan. En soms hoort daar ook bij dat je beslissingen neemt die niet voor iedereen 

fijn zijn, maar wel nodig voor het grotere geheel.

Onze sector heeft altijd die veerkracht gehad. Of je nu een groot bedrijf runt of 
met een klein team werkt: wat ik overal zie, is liefde voor het vak en de wil 
om door te gaan. Dat herken ik ook in de manier waarop we als KVGO 
werken. Er zijn voor je leden, bereikbaar zijn, zichtbaar zijn. Niet alleen 
tijdens bijeenkomsten, maar ook gewoon door persoonlijk contact, te 
luisteren, en op te pakken wat er leeft. Dat is de basis van vertrouwen.  
En als er vertrouwen is, dan krijg je energie terug. 

Het is niet voor niets dat het KVGO in 2026 125 jaar bestaat. Dat lukt 
alleen als je als sector weerbaar bent en als je bereid bent om tijd en 
aandacht in elkaar te steken. Nationaal en internationaal merk ik dat we 
steeds meer worden gezien. Omdat we met sterke argumenten komen,  
en omdat we niet voor onszelf praten, maar voor het belang van de hele 
grafimediabranche. Dat wordt gewaardeerd.

Voor 2026 wil ik je een boodschap meegeven: houd vast aan veerkracht en vertrouwen. 
We hoeven niet altijd tot het uiterste te gaan. Soms is goed ook genoeg. Voor mij zit echte 

weerbaarheid in het zoeken naar het midden: een plek waar bedrijven gezond blijven en 
mensen gezond blijven.

En vergeet de jonge generatie niet. Ze willen leren, ze hebben energie, ze brengen nieuwe 
ideeën. Geef ze ruimte en investeer tijd in ze. Je krijgt er veel voor terug.

Ik wens je een jaar toe waarin je die kracht blijft voelen: met elkaar en voor elkaar.

Dick Naafs
Voorzitter KVGO 
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Op de hoogte
Bij het KVGO en de KVGO-leden gebeurt zóveel! In de rubriek ‘Op de hoogte’ geven 
we je aan de hand van verschillende thema’s updates over waar we mee bezig zijn 
en wat er de komende tijd op de agenda staat. Meer nieuws vind je op www.kvgo.nl.

 Duurzaam ondernemen

Recyclingbeheerbijdrage
SEI-energiecontract
De energiecrisis heeft laten zien hoe grillig 
energietarieven kunnen zijn. De SEI helpt 
grafimediabedrijven grip te houden via een 
slim raamcontract tot en met 2028, waarmee 
prijsstijgingen worden uitgesmeerd en  
risico’s beperkt. Je leest meer over de SEI  
op pagina 36.

Grafimedia cao
De onderhandelingen over de Grafimedia cao 
zijn inmiddels gestart. Voorafgaand aan de 
onderhandelingen overlegde de Ledenraad 
met een groep geïnteresseerde leden over het 
mandaat voor de werkgeversdelegatie in de 
komende cao-onderhandelingen. Het was een 
inhoudelijke sessie met veel vragen én waar-
devolle input. 

EUDR met één jaar uitgesteld
Het Europees Parlement heeft de invoering 
van de EUDR met een jaar uitgesteld en gedrukte 
producten onder HS-code 49 uitgesloten. 
Papier en karton onder andere codes blijven 
wel onder de regels vallen. Het uitstel geeft 
bedrijven meer tijd om zich voor te bereiden, 
terwijl Brussel werkt aan vereenvoudiging van 
de verordening. KVGO-voorzitter Dick Naafs 
noemt het “een belangrijke stap richting  
duidelijkheid voor ondernemers”. Lees meer 
over de EUDR op pagina 23.

 Marktontwikkelingen

Vrachtwagenheffing 2026
Vanaf 1 juli 2026 geldt de nieuwe vrachtwagen-
heffing. Eigenaren van voertuigen boven de 3,5 
ton gaan dan betalen per gereden kilometer. 
Lichtere en schonere voertuigen betalen minder. 
Voor leden is het belangrijk om tijdig boord
apparatuur te installeren en vast te leggen hoe 
kosten worden doorbelast. Op 14 
januari 2026 organiseren we een 
webinar over de nieuwe vracht
wagenheffing. 

KVGO Index Tool 2026
De nieuwe KVGO Index Tool is gelanceerd.  
Deze vertaalt macro-economische ontwikkelingen 
naar concrete inzichten voor grafimediabedrijven. 
Hiermee kun jij onderbouwd in 
gesprek met klanten over kosten 
en prijzen. Scan de QR-code voor 
meer informatie.

De Postwet
Rond de Postwet was opnieuw veel te doen.  
De minister maakte bekend dat de bezorgtijd voor 
brieven mogelijk naar 48 uur mocht. Ook verscheen 
het langverwachte ACM-rapport over de toekomst 
van de postmarkt. En op 2 december viel de  
uitspraak van het CBb dat de overname van Sandd 
door PostNL onrechtmatig was. Lees hoe meer over 
de stand van zaken op pagina 33.

 KVGO

Algemene Vergadering
Eind november was het zover: de Algemene Vergadering bij IGEPA in Tiel.  
Met meer dan 100 aanmeldingen werd het een volle, inspirerende middag. 
Naast de ledenvergadering boden we een sessie over de EUDR én een kijkje 
achter de schermen bij IGEPA. Je leest hierover meer op pagina 20.

Grafisch Huis 
In februari 2026 verhuizen het KVGO, GOC, het Dienstencentrum en het A&O 
Fonds Grafimediabranche naar De Corridor 5 in Breukelen. Een centraal gelegen 
pand met volop ruimte voor opleidingen en bijeenkomsten. 

Ledenraadsvergadering bij Kyocera
In november kwamen we samen bij Kyocera voor de ledenraadsvergadering. 
Naast een rondleiding bespraken we met de ledenraad onder meer de cao-
stand van zaken, de begroting voor 2026, de postlobby en de plannen voor het 
KVGO-jubileumjaar.

 Goed werkgeverschap

Arbocatalogus-roadshow
In oktober en november trokken we met de arbocatalogus het land door.  
Tijdens vier bijeenkomsten praatten we leden bij over veiligheid, gezondheid 
en arbeidsomstandigheden. Wat kun je nu concreet met de arbocatalogus? 
Hoe gebruik je ’m effectief? En wat kun je leren van collega-ondernemers?  
We waren te gast bij onder andere Screen, Canon en Ricoh. 

Vernieuwingen RI&E-tool
De ARBO RI&E-tool is uitgebreid met nieuwe functionaliteiten zodat leden 
beter worden ondersteund bij veilig en gezond werken. Op 16 december  
organiseerden we een webinar waarin we deze vernieuwingen toelichtten.

 Ondernemerschap & innovatie

Oproep A&O Fonds: verleng MDIEU
Het A&O Fonds Grafimediabranche stuurde namens de sociale partners een brief 
naar de minister van Sociale Zaken met een duidelijke boodschap: verleng de 
MDIEU-regeling of zorg voor een goed alternatief. De behoefte  
aan scholing en trajecten voor duurzame inzetbaarheid blijft  
groot, terwijl er geen vervolgplannen liggen. Lees de oproep op  
de KVGO-site.

Meer subsidie voor opleidingen
Het A&O Fonds Grafimedia heeft de subsidieregeling voor opleidingen verruimd. 
Daardoor komen ook korte trainingen in aanmerking en is de vergoeding voor 
machinegebonden opleidingen verhoogd naar 40 procent, met een 
maximum van 5.000 euro per opleiding. De regeling is bovendien 
flexibeler ingevuld, waardoor opleidingen beter aansluiten op  
de praktijk. 

Nieuw pensioenstelsel
De grafimediabranche bereidt zich voor op het nieuwe pensioenstelsel, dat op  
1 januari 2027 ingaat. KVGO en de vakbonden maakten hierover gezamenlijke 
afspraken. Veel blijft hetzelfde, zoals premiebetaling en levenslange uitkering. 
Nieuw is dat iedere werknemer een eigen pensioenpot krijgt binnen een solidaire 
premieregeling, met gedeeld risico en rendement. Ook wijzigen de regelingen voor 
partner- en wezenpensioen. Op de site van het Pensioenfonds PGB vind je alle details.

Dieselschikking: tot €2.500 vergoeding per voertuig

Er is een collectieve schikking bereikt met de Volkswagen Groep voor dieselauto’s 
met een EA189-motor. Eigenaren – zowel particulier als zakelijk, ook voormalige 
– konden tot € 2.500 per voertuig terugkrijgen. In Nederland kwamen meer dan 
100.000 voertuigen in aanmerking en claims konden worden ingediend tot  
10 december 2025. KVGO droeg samen met Dieselgate.com en Stichting Diesel  
Emissions Justice actief bij aan dit resultaat. 
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De broers 
			   van Enson

Het is toch bijzonder: drie broers die samen een familiebedrijf voortzetten. 
Het gebeurde bij grafisch bedrijf Enson uit Waalre. Drie jaar geleden stelde 
‘ons pap’, zoals Bart, Luuk en Jeroen Lijten hun vader noemen, de vraag of 
ze interesse hadden om het bedrijf over te nemen. Nu, een aantal jaren 
later, zitten ze naast elkaar om te vertellen hoe zij stap voor stap in het 
familiebedrijf rolden en het verder vormgeven.

Drie rollen
Je ziet het misschien niet direct aan ze, maar 
zodra ze beginnen te praten hoor je meteen dat 
het broers zijn. Bart (30) is de oudste en werkt al 
het langst bij Enson. Hij houdt zich bezig met 
beeldbewerking, fotografie en vormgeving en 
beheerst daarnaast de HP Indigo’s én een groot 
deel van de afwerkapparatuur. “Ik ben een beetje 
manusje-van-alles”, zegt hij. Hij duikt met plezier 
in techniek, onderhoud en procesverbetering en 
blijft bewust weg uit het management. “Ik ben het 
sterkst als ik mijn eigen werk kan doen.”

Luuk (28) stapte in na zijn ICT-studie, precies op 
het moment dat de overnamevraag op tafel lag. 
“In een jaar tijd heb ik bijna alle kantoorfuncties 
wel een keer bekleed”, zegt hij. Inmiddels richt hij 
zich op sales en de operationele kant en groeit hij 
richting eindverantwoordelijke van de ontwerp-
studio.

Jeroen (26) is vooral in de productie te vinden. 
“Ik kan eigenlijk alle apparatuur bedienen”, 
vertelt hij. Daarnaast groeit hij richting het aan-
sturen van personeel en ontfermt hij zich steeds 
meer over de planning. “Op de achtergrond ben 
ik ook bezig met allerlei procesverbeteringen.”

Altijd digitaal
De oorsprong van Enson ligt in 1993. Hun oom, 
Harrie van Son, zette toen de Eindhovense vestiging 
van een grafische groep zelfstandig voort. Hij 
hield zich bezig met filmbelichting en lithografie, 
en stapte over op digitale druk – ver voordat het 
gangbaar werd. “Hij had een van de eerste digitale 
drukpersen van Nederland”, zegt Bart. “We zijn 
eigenlijk vanaf het begin al digitaal.”

In 2007 nam hun vader Nico met een compagnon 
het bedrijf over. Na een aantal moeilijke jaren 
begon het bedrijf te floreren en in 2017 werd Nico 
100 procent eigenaar. Hij bouwde verder aan de 
digitale drukkerij en ontwikkelde de ontwerp
studio. Inmiddels bestaat het bedrijf uit een team 
van meer dan dertig vakmensen. In 2023 stelde hij 
dé vraag en kozen ze ervoor om met z’n drieën in 
te stappen. Luuk herinnert het zich goed: “Hij zei: 
als jullie het niet willen is dat ook prima, maar 
anders bouwen we het bedrijf samen uit.” 

Samenwerken als broers
De rolverdeling ontstond vanzelf. Iedereen pakte 
op wat logisch voelde, en zo viel alles op zijn plek. 
“We zijn alle drie anders, maar daardoor vullen 
we elkaar goed aan”, zegt Bart. Elke week hebben 
ze een vast overleg, maar de beste gesprekken 
ontstaan vaak spontaan: aan de werktafel of als ze 
samen carpoolen. “In de auto bespreken we vaak 
nog meer dan op kantoor”, vult Jeroen aan.

Investeringen, nieuwe apparatuur, koerswijzigingen: 
grote beslissingen nemen ze snel. Over kleine 
keuzes kunnen ze juist eindeloos doorgaan. “Een 
bedrijfsauto kopen is zo gebeurd. Maar de belet-
tering… Daar kunnen we weken over praten”, zegt 
Jeroen lachend.

Bewijsdrang en groei
Toen de drie broers instapten, was dat niet alleen 
een zakelijke keuze, maar ook een persoonlijke 
uitdaging. Als ‘zoons van de baas’ begonnen ze – 
naar eigen zeggen – met een achterstand. Er 
werken veel ervaren vakmensen die hun strepen 
al hebben verdiend. Ze moeten zich bewijzen en 
verantwoordelijkheid nemen. “Gelukkig doen we 
het niet alleen”, zegt Jeroen. “We beschikken over 
een hecht team met heel wat kennis.”

	 “Het team voelt als 
één grote familie”

Bart (30), Luuk (28), Jeroen (26) en Nico (58) Lijten.

J
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De rol van hun vader
Hun vader werkt nog altijd vier tot vijf dagen in 
het bedrijf. Het plan was ooit om vervroegd met 
pensioen te gaan, maar hij vindt het simpelweg te 
leuk. “Hij zou eigenlijk al afbouwen, maar hij blijft 
overal induiken”, zegt Luuk. “Vooral dat meedenken 
op de achtergrond – processen verbeteren, 
structuur aanbrengen – dat blijft hij leuk vinden.”

Dat betekent ook dat zijn rol langzaam verschuift. 
Waar de studio inmiddels grotendeels zelfstandig 
draait, blijft hij vooralsnog eindverantwoordelijk 
voor de drukkerij. Uiteindelijk zal een van de 
broers die functie moeten overnemen. Een 
spannend vooruitzicht, maar het voelt steeds 
natuurlijker. “We leren elke dag”, zegt Jeroen.  
“En we groeien steeds meer in onze rol.”

Ontwikkelingen in de markt
De grafische wereld beweegt snel. Drukkerijen 
verdwijnen of fuseren en online spelers groeien. 
Enson kiest bewust voor een eigen positie. “Je 
kunt niet concurreren tegen internetdrukkers”, 
zegt Luuk. “Dus moet je kijken hoe je je kan blijven 
onderscheiden.” Ze werken projectmatig aan 
automatiseringsoplossingen voor allerlei 
specialistische bedrijven en richten zich daarnaast 
op grote regionale B2B-klanten, waar ze nauw 
samenwerken met het marketingteam. Service, 
meedenken en maatwerk vormen de basis.

Voor retail – de enige B2C-tak waar ze zich op 
richten – speelt vooral logistiek een rol. “Daar 
kunnen we veel in betekenen met onze eigen 
fulfillmentafdeling”, zegt Bart. De combinatie van 
digitale productie, studio en projectmatig werk 
vormt inmiddels het fundament van het bedrijf.

Tegelijkertijd merken de broers dat ze als familie-
bedrijf een kracht in handen hebben die ze nog 
niet volledig benutten. “Dat stralen we te weinig 
uit”, zegt Luuk. “Onze marketing mag beter laten 
zien dat wij een hechte Brabantse club zijn. Dat 
zijn we in feite ook. We hebben een hele open 
bedrijfscultuur en het team voelt als één grote 
familie.”

Uitdagingen
Ook bij Enson speelt duurzaamheid een steeds 
grotere rol. De overdracht naar de nieuwe 
generatie laat zien dat ze streven naar een duur-
zame en toekomstbestendige bedrijfsvoering. 
“We hebben al veel maatregelen genomen, maar 
er was weinig daadwerkelijk inzichtelijk”, zegt 
Luuk. Daarom wordt er gewerkt aan een 
duurzaamheidsrapportage, die inmiddels in de 
conceptfase is. Zo’n rapportage geeft klanten 
inzicht en helpt intern om doelen te stellen en 
verdere stappen te zetten.

Hoewel ze er nu nog geen last van hebben, is er 
daarnaast het personeelstekort waar de hele 
grafische sector mee kampt. Tegelijkertijd merken 
ze dat zij als jonge ondernemers juist nieuwe 
mensen aantrekken. “Doordat wij nu met z’n 
drieën in het bedrijf zitten, trekt dat ook jong 
talent aan”, zegt Jeroen.

Ook via KVGO Young Management – speciaal 
voor young professionals uit de grafische sector – 
blijven ze zich ontwikkelen. Niet alleen om te 
netwerken, maar vooral om te groeien als leiders. 
“Je spart met mensen die dezelfde uitdagingen 
hebben”, zegt Jeroen. “Niemand voelt als 
concurrent. Het is een netwerk van collega’s.”

Vooruitkijken
Een strak meerjarenplan hebben ze niet – een 
duidelijke richting wel. Enson beweegt naar één 
groep met meer specialisten en minder generalis-
ten. Geen drang om ‘groot’ te worden, maar om 
beter aan te sluiten op wat klanten vragen. “We 
hoeven niet per se veel groter te worden”, zegt 
Jeroen. “Juist automatisering, maatwerk en duur-
zaamheid worden steeds belangrijker.”

Ondernemen klinkt vaak romantischer dan het is, 
merken ze. Het vraagt lef, doorzettingsvermogen 
en het vermogen om continu bij te leren. Maar 
het geeft ook veel voldoening om iets te bouwen 
dat echt van hen is. En ondanks die groei blijft 
Enson wat het altijd was: een nuchter familie
bedrijf. 

“�Niemand voelt als 
concurrent bij KVGO 
Young Management. 
       Het is een netwerk  
van collega’s”

www.enson.nl
Die ontwikkeling gaat soms sneller dan ze door 
hebben. “Hoe meer verantwoordelijkheid je 
krijgt, hoe meer je het ook gaat nemen”, zegt 
Luuk. “Dan groeit de rest vanzelf.” Het onder
nemerschap bleek daarbij minder romantisch dan 
het soms voor de buitenwereld lijkt. “Mensen 
denken dat je vrijheid hebt en snel geld kunt 
verdienen”, zegt hij. “Je moet er juist keihard voor 
werken, maar het is wel mooi om een onderneming 
te vormen en om steeds met een voldaan gevoel 
naar huis te gaan.”

Enson kiest bewust 
voor een eigen positie.

De rolverdeling 
tussen de broers 
ontstond vanzelf.

KVGO Young Management
Wil je ook deelnemen aan het KVGO Young  
Management programma? Mail naar info@kvgo.nl.
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“Kleurbeheer en kleurmeting zijn de basis
instrumenten waarmee drukkerijen aan hun 
klanten de afgesproken kwaliteit kunnen 
aanbieden. Voor offsetdrukkerijen betekent 
dit onder andere het meten van de inktkleuren 
en beoordeling tegenover de ISO 12647-2 
drukstandaard. Voor digitale drukpersen 
komt hierbij het opmeten van kleurkaarten 
om printerprofielen te genereren voor kleur-
beheer. Om de kleur van standaard drukwerk 
te bepalen, is er een ruime keuze in foto-
spectraalmeters voorhanden.” 

Meetlicht
“De huidige generatie fotospectraalmeters 
gebruiken allemaal LED-licht. Onderscheid 
is de hoeveelheid niet-zichtbaar licht in het 
meetlicht (UV). Je kan kleur meten zonder 
uv-licht (M2) of met een stevige dosis (M1), 
of een dosis zoals die voorkomt in een  
halogeenlamp (M0). De keuze bepaalt de 
gemeten kleur.” Om kleur te kunnen meten, 
dient de kleursample verlicht te worden en het 
gereflecteerde licht gecapteerd. “De meet- 
geometrie beschrijft hoe dit moet gebeuren: 
VI

GC
 le

gt
 u

it…
 

Kleurmeting
Kleurmeting is een cruciaal instrument voor drukkerijen om een  
constante en correcte kleurkwaliteit te garanderen. Dit geldt niet  
alleen voor standaard offset- en digitale druk, maar ook voor  
uitdagende toepassingen zoals glanzende oppervlakken en koudfolie. 
Fons Put, Senior Innovation Consultant bij het VIGC, legt het uit.

het meetlicht valt schuin in op kleursample 
(45°) en het gereflecteerde licht wordt recht 
boven de sample opgevangen (0°). Alle 
kleurprofielen in de grafische industrie zijn op 
deze basis opgesteld.”

Fel glanzende oppervlakken
“Nu treden er wel situaties op waardoor het 
met bovenstaande standaarden niet lukt.  
Ga je kwaliteitscontrole uitvoeren op zeer 
glanzende oppervlakken (bijvoorbeeld bij 
koudfolie), dan is een ander type meetappa-
ratuur nodig: bij de klassieke 45° geometrie 
zal bijna al het licht weg reflecteren op het 
glanzende (spiegel) oppervlak – er komt 
geen licht in de detector met een zwart meet
resultaat als gevolg. Een oplossing is een 
fotospectraalmeter met een ingebouwde witte 
(bolvormige) kamer: het licht van het spiegel
oppervlak reflecteert continu in de witte kamer 
en kan aldus worden opgevangen in de 
detector. Zie voor het resultaat de afbeelding.  

Conclusie
Kleurmeting is een essentieel in grafische 
productie. Belangrijk is wel dat je ook de 
beperkingen van je fotospectraalmeter  
correct inschat: hoe meer glans, hoe lager de 
nauwkeurigheid van je kleurmeting. Gaat het 
om zeer glanzende oppervlakken, dan kun  
je enkel nog betrouwbaar meten met de 
fotospectraalmeter met witte kamer.  

VIGC, Vlaams Innovatiecentrum  
oor Grafische Communicatie,  
is hét onafhankelijk kenniscentrum  
voor grafische communicatie in de 
Benelux. Kijk voor meer informatie  
op www.vigc.be.

Links klassiek printoppervlak, rechts de glanzende variant met koudfolie. 
Standaard fotospectraalmeter: L*a*b* = 16, 0, -21 (diepzwart dus)  
Fotospectraalmeter met witte kamer: L*a*b* = 66, -33, -31 (een kleur die 
overeenkomt met wat we zien).

Er was het afgelopen jaar veel te doen rond postbezorging, posttarieven en de Postwet. 
De zakelijk postmarkt is dan ook een belangrijk dossier voor de grafische sector. Dat geldt 
natuurlijk in het bijzonder voor direct mail – het marketing- en communicatiekanaal dat 
via de brievenbus mensen wél effectief weet te bereiken.

Opvallen in de 
brievenbus  
met direct mail

J



Meer informatie:
www.postnl.nl/directmail
www.ddma.nl
www.paper-reach.be
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van geadresseerde reclamepost, biedt deze doorlopende studie ook 
belangrijke informatie op detailniveau aan adverteerders en bureaus. 
Met een online tool kunnen alle beschikbare gegevens worden gefilterd 
door verschillende criteria te selecteren. Zo kan er worden gekozen 
voor een specifieke sector (bijvoorbeeld: ‘Auto’s en accessoires’  
of ‘Kleding en schoenen’), en/of een profiel van de geadresseerde 
(zoals man of vrouw). De optie ‘subprofiel’ maakt nog verder inzoomen 
mogelijk: klant/geen klant, leeftijd, sociale klasse en opleidingsniveau, 
maar bijvoorbeeld ook de provincie en de gezinsgrootte. 

Dankzij die segmentering kunnen opdrachtgevers vooraf beter 
inschatten wat de mogelijke impact van hun direct mail campagne 
zal zijn, aldus ‘Paper Reach’. Een kleine steekproef laat zien dat  
bijvoorbeeld een direct mail in de categorie ‘Kleding en schoenen’ 
bij mannen een leespercentage van gemiddeld 63,6 procent oplevert, 
terwijl dit bij vrouwen 82,1 procent is. Bij post van supermarkten liggen 
deze percentages veel dichter bij elkaar, namelijk respectievelijk 
82,8 procent en 87,8 procent.

“Elke geslaagde campagne begint bij data”, stelt ook DDMA in haar 
whitepaper. “Zo voorkom je ruis en verhoog je de relevantie. Ook 
duurzame doelstellingen profiteren mee: gericht versturen betekent 

Er was het afgelopen jaar veel te doen rond postbezorging, post
tarieven en de Postwet. De zakelijk postmarkt is dan ook een 
belangrijk dossier voor de grafische sector. Dat geldt natuurlijk in 
het bijzonder voor direct mail – het marketing- en communicatie-
kanaal dat via de brievenbus mensen wél effectief weet te bereiken.

“In een tijd waarin online kanalen domineren en digitale overprik-
keling de norm is, biedt fysieke post een krachtig, persoonlijk én 
effectief alternatief”, stelt DDMA, de Nederlandse branchevereniging 
voor marketing en data. In het in mei van dit jaar verschenen white-
paper ‘De Gehele Postketen in Beeld: Van Data tot Resultaat’ laat 
DDMA zien hoe een gestructureerde aanpak over de hele keten leidt 
tot betere resultaten, minder verspilling en meer betrokken klanten.

Het whitepaper laat zien hoe keuzes in data, ontwerp, productie en 
verspreiding elkaar beïnvloeden – en hoe je daar je voordeel mee 
kunt doen. Het rapport zoomt in op vijf cruciale onderdelen van 
een succesvolle campagne met fysieke uitingen, achtereenvolgens: 
data-inzet (‘Hoe segmentatie helpt om niet méér, maar beter te 
communiceren’), vormgeving, productie, verspreiding, en resultaat. 
Daarmee levert DDMA als het ware een blauwdruk voor succesvolle 
direct mail.

Direct mail wérkt
Cijfers uit de praktijk laten zien dat het ook wérkt. PostNL en 
MetrixLab ontwikkelden een benchmark op basis van effectmetingen 
op meer dan 400 direct mail campagnes sinds 2008. Er is op die 
manier jarenlang data verzameld over de impact van direct mail. 
Het onderzoek geeft inzicht in bereik, beoordeling en respons – en ook 
in de trends die zich daarin aftekenen. Zo blijkt volgens de whitepaper 
‘Impact maken met je boodschap’ van PostNL bijvoorbeeld dat 
lezers direct mail nu leuker vinden dan vroeger: in 2018 gaf 39 procent 
aan deze post leuk te vinden, en was in 2023 gestegen naar 59 procent. 

Tegelijkertijd is de relevantie van de informatie in mailings de  
afgelopen jaren toegenomen: 37 procent geeft aan de informatie  
uit de mailing relevant te vinden – een toename van +32 procent 
sinds 2008. Steeds slimmere klantdata segmentatie heeft er  
volgens PostNL aan bijgedragen dat de relevantie van direct mail  

is toegenomen. De gemiddelde aandachttijd voor een direct mail is 
2,2 minuten. Dat staat gelijk aan 6 radiospotjes en 4 tv-commercials. 
En 55 procent van de ontvangers bekijkt de inhoud van een direct 
mail aandachtig. Ter vergelijking: de CTR (‘click-through rate’) van 
een e-mail is 7,7 procent, aldus PostNL.

De hoge mate van aandacht, waardering en relevantie resulteert in 
een sterke respons en respons-intentie, stelt onderzoek van PostNL 
vast. “Dit zijn acties die consumenten (willen) ondernemen aan  
de hand van de ontvangen direct mail. Denk bijvoorbeeld aan  
(de intentie tot) website/winkelbezoek, contact opnemen met de 
adverteerder, aankoop product, etc.”. De cijfers laten zien dat de 
response (directe actie) is toegenomen van 9 procent in de mee
periode 2008-2011 naar 15 procent in de periode 2021-2023. En ook 
de respons-intentie (het voornemen op een later moment actie  
te ondernemen) nam in diezelfde periode toe van 9 procent naar  
15 procent.

Waardevolle data
Het Belgische postbedrijf Bpost doet onder de titel ‘Paper Reach’ 
eveneens al een aantal jaren onderzoek naar de kracht van direct 
mail. Behalve algemene inzichten over de perceptie en effectiviteit 

minder verspilling van papier, drukwerk en logistiek”. Daarbij vertaalt 
het resultaat van campagnes zich weer in waardevolle nieuwe data: 
“De waarde van direct mail is méér dan directe conversie. Respons
percentages zijn vaak hoger dan bij digitale kanalen, maar ook 
merkbekendheid, loyaliteit en kanaalversterking nemen toe.  
Neurowetenschappelijk onderzoek toont zelfs aan dat post fysieke 
en digitale campagnes versterkt.”

QR-code als call to action
Volgens Bpost krijgt de effectiviteit van direct mail bovendien een 
nieuwe impuls dankzij de inzet van QR-codes – niet voor niks een 
afkorting van ‘Quick Response’. Het gebruik ervan zit flink in de 
lift, nu het dankzij de toepassing ervan bij online betalingen via 
smartphones gemeengoed is geworden, stelt Bpost: “Daardoor is er 
bij consumenten een lage drempel om via QR-codes te reageren op 
marketingacties. De consument wil immers zo snel mogelijk terecht 
komen bij de informatie die voor hem relevant is. Wie een QR-code 
ziet, weet: hier moet ik actie ondernemen. De QR-code is met andere 
woorden het visuele symbool van een call to action. Het voordeel 
van een QR-code is dat het een beeld is – en een beeld wordt eerder 
bekeken dan tekst.”

Merken zetten de QR-code ook steeds vaker in voor eenvoudige 
A/B-testing, aldus Bpost. De ene QR-code leidt dan direct naar een 
webshop, terwijl de andere naar een landingspagina met meer 
informatie verwijst. “Dat geeft meer inzicht in de ideale responsflow. 
Het voordeel is dat alleen de QR-code hoeft te veranderen – op de 
call to action na blijft de rest identiek. Een andere mogelijkheid is 
de plaats van de QR-code, bijvoorbeeld op de envelop van de mailing. 
Zo weet je meteen of een creatieve toepassing voor meer respons 
en conversie zorgt.” 

“�Elke geslaagde  
    campagne begint  
bij data”

“�De waarde van  
direct mail is méér  
dan directe conversie”
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De Ledenraadsverkiezingen komen eraan! In augustus start 
de kandidaatstelling. Wil je nu al meer informatie over wat 
het betekent om lid te zijn van de Ledenraad? Of kun je niet 
wachten tot augustus om je aan te melden? Laat dan van je 
horen via info@kvgo.nl.

De glans van 25 jaar 
betrokkenheid
In een sector vol makers draait het om mensen die elke dag weer nét dat beetje extra geven.  
Sommigen doen dat al zó lang, dat hun betrokkenheid bijna een vak op zich is. Ondernemers en 
directieleden die al 25 jaar lid zijn van het KVGO ontvangen daarvoor de zilveren KVGO-speld:  
een klein teken met een grote betekenis. De afgelopen maanden ging KVGO-voorzitter Dick Naafs 
op pad om deze speld persoonlijk uit te reiken. Overal waar hij kwam, hoorde hij verhalen over  
doorzettingsvermogen, innovatie en liefde voor het vak. Het resultaat: blije gezichten, mooie  
ontmoetingen en een reeks trotse jubilarissen. Kijk mee!

Direct mail
Op Printpakt.nl verschijnen voortdurend interessante en 
inspirerende nieuwsberichten over de rol van print in het 
dagelijks leven. Ook over direct mail valt uiteraard veel te 
melden. Een korte selectie.

Groei voor Greenwheels
Deelauto-verhuurder Greenwheels behaalt met direct-mail
campagnes indrukwekkende conversieresultaten. Colin Bom,  
product marketing manager van Greenwheels, vertelt op Adformatie 
hoe dat succes tot stand kwam. Er werd alleen gemaild aan mensen 
die binnen een straal van vijfhonderd meter van een Greenwheels- 
deelauto wonen. Bovendien werd er gesegmenteerd naar adressen 
die overeenkwamen met de meest winstgevende klantprofielen van 
Greenwheels. Dit leidde tot een gerichte en efficiënte campagne: 
“We haalden 23 procent meer klanten binnen in de gebieden waar 
we de postacties uitvoerden. En we realiseerden 34 procent meer 
trips en 67 procent meer omzet in deze gebieden.”

Maximaal 
resultaat  
voor Girav
DDMA organiseerde een exclusieve 
‘Post Elite’- sessie over direct mail. 
Daar stond de praktijkcase van  
kledingmerk Girav centraal. Girav 
deelde er de belangrijkste learnings:

 �Direct mail is bijzonder effectief om 
slapende klanten te reactiveren; 
responspercentages lopen op  
tot 6 procent.

 �Een consistent kortingspercentage 
bleek de ‘sweet spot’ – hoger of 
lager testen leverde geen betere 
omzet op.

 �De sterkste resultaten ontstaan 
wanneer direct mail wordt 
gecombineerd met e-mail: een 
herinnering in de nieuwsbrief  
verhoogt de inwisseling van  
kortingscodes aanzienlijk.

Brievenbus effectiever  
dan berichtenbox
Mensen die een parkeerboete ontvangen via hun digitale inbox van 
MijnOverheid krijgen twee keer vaker een aanmaning dan mensen bij 
wie de boete in hun brievenbus belandt.  “In Amsterdam ontvangt 36 
procent van de mensen die een digitale boete kregen een aanmaning 
om te betalen. Van de mensen die de boete in de brievenbus krijgen, 
mist 20 procent de betalingstermijn”, schrijft de NOS op basis van  
cijfers die bij gemeenten werden opgevraagd. “In Almelo, Enschede, 
Hengelo en Oldenzaal gaat het om 28 procent (digitaal) tegenover  
13 procent (brief).” De Nationale Ombudsman pleit bij de NOS voor 
een landelijk beleid: “In de ene gemeente krijg je het onder de ruiten-
wisser, in de andere op de post en in de derde digitaal. Als ombudsman 
zeg ik: stuur gewoon alle parkeerboetes via de post. Dan is het duidelijk.”
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Wij verhuizen!
Het Grafisch Huis

Vier organisaties, één nieuw thuis. KVGO, GOC, het A&O Fonds Grafimediabranche en  
het Dienstencentrum bundelen vanaf 2026 hun krachten in het Grafisch Huis: de plek waar 

kennis, advies en ondersteuning samenkomen voor de hele grafimediabranche. 

Een centrale plek
Ons nieuwe thuis vind je straks in Breukelen. 
Pal naast het station en makkelijk bereikbaar 
door de centrale plek.

Eén aanspreekpunt 
voor de sector
Met het Grafisch Huis ontstaat één herkenbare 
plek waar ondernemers terechtkunnen met 
vragen over personeel, opleidingen, innovatie, 
wetgeving en bedrijfsvoering. Zo kom je snel 
en direct in contact met de juiste specialisten.

Samen sterker
Door samen in het Grafisch Huis te zitten,  
kunnen KVGO, GOC, het A&O Fonds Grafimedia
branche en het Dienstencentrum nog beter 
samenwerken. Dat betekent voor jou als 
ondernemer: sneller antwoord, slimmer advies 
en een stevigere grafische gemeenschap. 
Onder één dak kunnen we ideeën uitwisselen, 
krachten bundelen en sneller inspelen op wat er 
in de branche gebeurt. Kortom: samenwerken 
waar jij direct wat aan hebt.

Alles onder één dak
In het Grafisch Huis valt straks alles samen. 
Er zijn ruimtes voor trainingen, bijeenkomsten 
en overleg. En je kunt er altijd even binnen
lopen voor advies of een kennismaking.

Verhuisbericht
Vanaf februari 2026 vind je het  

kantoor van het KVGO in het Grafisch Huis:  
Corridor 5 in Breukelen.

Save the date
Benieuwd? Je bent van harte welkom 
om binnen te kijken in het Grafisch Huis. 
Op donderdag 26 februari organiseren 
we hier ons eerste eigen Ledencongres. 
Zien we je dan? 

Scan de QR-code om je  
aan te melden.
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Hoe gaat het aan de  
onderhandelingstafel?

Nieuwe Grafimedia cao in de maak

De huidige Grafimedia cao loopt af. Hoog tijd voor een nieuwe dus. Achter de 
schermen zijn we druk bezig met de voorbereidingen. Hoe verloopt dit proces? 

in
te

rv
ie

w De onderhandelingen zijn eind oktober gestart. Kirsten Linders – 
adviseur sociale innovatie, cao en arbeidsvoorwaarden bij het 
KVGO – en Marcel de Rooij – senior adviseur arbeidsvoorwaarden 
en arbeidsverhoudingen bij werkgeversvereniging AWVN – zijn hier 
nauw bij betrokken. “Onze rol is in de eerste plaats procesmatig”, 
legt Kirsten uit. “We faciliteren de onderhandelingen: van het organi
seren van bijeenkomsten tot het verzorgen van notities, het bijhouden 
van afspraken en het vertalen van besluiten naar cao-teksten.”  
Maar ook inhoudelijk denkt het KVGO mee. “We ondersteunen de 
werkgeversdelegatie bij het uitwerken van standpunten, het bedenken 
van oplossingen en het volgen van de koers. En als de cao eenmaal 
rond is, begint het échte werk: de wijzigingen doorvoeren, afstemmen 
met leden en zorgen voor een algemeen verbindend verklaring.” 

Wat maakt deze cao bijzonder?
Marcel is – net als bij de vorige cao-onderhandelingen – de woord-
voerder namens de werkgeversdelegatie. Hij vertelt: “Deze rol  
vervul ik ook in andere branches, dus ik breng ervaring mee in het 
verwoorden van standpunten zonder zelf de onderhandelaar te zijn. 
Met andere woorden: de onderhandelingsdelegatie bepaalt, ik breng 
hun standpunten naar voren.” Volgens Marcel heeft de Grafimedia cao 
dit jaar een uniek thema: de koppeling tussen het nieuwe functiehuis 
en het loongebouw. “Er is een nieuw functiegebouw ontwikkeld  
op basis van het ORBA-systeem. Daar moet nu het loongebouw op 
worden aangepast. Dit vraagt veel afstemming, want het gaat om 
hoe functies worden gewaardeerd en beloond.” 

achtergrond daarvan – toegelicht en de thema’s geclusterd”, vertelt 
Marcel. “Nu gaan we de inhoud verder uitwerken. Dat kost tijd, 
maar dat hoort erbij. Het is vooral belangrijk dat we in gesprek  
blijven – ook met de werkgeversdelegatie en de klankbordgroep.” 
Tot er een nieuwe cao ligt, loopt de huidige gewoon door voor 
KVGO-leden. Kirsten: “De algemeen verbindend verklaring geldt 
tot 1 januari. En hopelijk snel daarna ligt er een akkoord waar werk-
gevers én werknemers zich in kunnen vinden.” 

De vaste onderwerpen
Daarnaast komen bekende onderwerpen terug. 
“De vakbonden vragen meestal om verbeteringen 
op het gebied van loon, pensioenopbouw, ouder-
schapsverlof, rouwverlof en duurzame inzetbaar-
heid”, geeft Marcel aan. “Dat zijn thema’s die 
overal spelen. Maar de loonparagraaf blijft 
natuurlijk de belangrijkste. De voorstellen van 
vakbonden zijn soms echte sinterklaaslijstjes.  
Ze weten dat niet alles haalbaar is, maar het hoort 
erbij. De achterban gaat ervan uit dat er stevig 
onderhandeld gaat worden. Dat is eigen aan het 
cao-proces: iedereen wil laten zien dat hij zich hard 
heeft gemaakt voor zijn mensen.” Hoe ver de 
werkgevers in de onderhandelingen kunnen gaan, 
staat vooraf vast. Marcel: “De ledenvergadering 
bepaalt de loonruimte. Dat is de grens waar we ons 
aan houden.” Kirsten vult aan: “Komen we niet tot 
een deal? Dan proberen we creatieve oplossingen 
te bedenken die voor beide partijen werken.”

Overleg, klankborden en bijsturen
Het cao-proces is intensief en duurt maanden. 
Hoe houd je dan overzicht? “Door alles goed vast 
te leggen”, zegt Kirsten. “Ik houd precies bij wat 
besproken is, wat vastligt en wat nog openstaat. 
We spreken regelmatig met de werkgeversdelegatie 
én met onze klankbordgroep – een gevarieerd 
gezelschap van ondernemers en HR-adviseurs uit 
de sector. Zo blijven we scherp op wat afspraken 
in de praktijk betekenen.”

Een geslaagd traject
“Een geslaagde cao-onderhandeling is er één 
waarbij je binnen het mandaat blijft en constructieve 
afspraken maakt, zonder dat er acties volgen”, 

vindt Marcel. “Dat hebben we de afgelopen jaren 
in andere sectoren vaak anders gezien. Ultimatums, 
stakingen – dat helpt niemand. Je wilt dat de  
verhoudingen goed blijven, ook voor volgende 
rondes.” Kirsten knikt: “Ik vind het belangrijk dat 
we met elkaar praten over goed werkgeverschap, 
niet alleen over geld. Natuurlijk is loon belangrijk, 
maar een cao moet ook bijdragen aan duurzame 
afspraken die passen bij de sector. De vorige keer 
draaide het te veel om cijfers. Daar werd niemand 
blij van – ook de werknemers niet.”

Hard op de zaak, zacht op de persoon
Wat opvalt, is de goede verstandhouding tussen 
werkgevers en vakbonden in de grafimediabranche. 
“Dat vind ik echt bijzonder”, geeft Kirsten aan. 
“We kunnen stevig discussiëren over de inhoud, 
maar het blijft altijd respectvol. Hard op de zaak, 
zacht op de persoon. Dat zorgt ervoor dat je aan het 
eind van de dag met een goed gevoel naar huis gaat.” 
Ook Marcel ziet dit als een kracht: “De mensen 
die nu aan tafel zitten, kennen de sector goed.  
Ze begrijpen wat wel en niet kan. Daardoor  
hebben we een gemeenschappelijk vertrekpunt. 
Dat maakt het mogelijk, om ook bij verschillen, 
toch constructief te blijven.”

En nu: verder met de inhoud
De eerste onderhandelingsronde heeft plaats
gevonden. “We hebben elkaars voorstellen – en de 

“�We blijven scherp  
op wat afspraken in de  
praktijk betekenen”

Marcel de Rooij, senior adviseur 
arbeidsvoorwaarden en  
arbeidsverhoudingen AWVN.

Kirsten Linders, adviseur sociale innovatie, cao en arbeidsvoorwaarden KVGO.

Op www.kvgo.nl houden we je op 
de hoogte. Scan de QR-code voor 
de laatste stand van zaken.
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Klaar voor de EUDR
De EUDR leeft en dat was te merken tijdens de Algemene Vergadering in november. 
Nog voordat het programma officieel begon, hing er al een voelbare energie in 
de hal van IGEPA Nederland. Een hal die voor de gelegenheid in KVGO-stijl was 
aangekleed en zich vulde met grafische ondernemers uit het hele land. Niemand 
kan om de EUDR heen, en juist daarom kwam de grafimediabranche hier samen 
voor een middag vol kennis, actualiteit en toekomstgericht denken.

Voordat het inhoudelijke programma losbarstte, 
trapte KVGO-voorzitter Dick Naafs de Algemene 
Vergadering af. Hij sprak zijn waardering uit voor 
de grote opkomst en bedankte IGEPA voor de 
hartelijke ontvangst. De grafimediabranche is 
geen makkelijke sector, benadrukte hij, maar wel 
een sterke: een sector die ertoe doet en steeds 
opnieuw haar positie pakt. Die collectieve kracht 
was duidelijk voelbaar in de zaal.

Hierna werd de nieuwe Ledenraad feestelijk geïn-
stalleerd, werden de nieuwe leden van de Post-
commissie benoemd en volgden er korte updates 
over het ledenverloop, de cao-onderhandelingen 
en de plannen voor het jubileumjaar 2026, waarin 
het KVGO 125 jaar bestaat. Ook stond de verhui-
zing naar het Grafisch Huis centraal. Vervolgens 
kon de middag zich richten op het thema waar 
iedereen voor kwam: de EUDR.

Spannender dan Netflix
Met die woorden omschreef KVGO-directeur 
Brecht Grieten de dynamiek rondom de EUDR. 
De verordening ontwikkelt zich zo snel dat het 
nieuws van de avond ervoor de hele presentatie 
veranderde. Politieke discussies, voorstellen voor 
uitstel, de roep om versoepeling: het maakt het 

speelveld complex én urgent. Maar één ding staat 
vast: voor grafische ondernemers gaat de EUDR 
een grote rol spelen in de dagelijkse bedrijfs
voering. En daarom gaf Brecht het podium aan 
Remco Glashouwer van het Dienstencentrum.

Impact op ondernemers
In een helder en gestructureerd verhaal nam 
Remco de aanwezigen mee door de essentie van 
de EUDR. Hij bouwde voort op iets wat veel 
ondernemers al kennen: de EUTR. Die richt zich 
op houtproducten en vraagt om zorgvuldigheid in 
de keten. De EUDR gaat veel verder (lees meer op 
pagina 23). Voor grafische ondernemers betekent 
dit dat transparantie over herkomst geen theore-
tische exercitie meer is, maar dagelijkse praktijk 
wordt. Werkt een bedrijf met papier uit Europese 
productie, dan zijn de verplichtingen lichter. 
Maar ook dan moet de keten aantoonbaar op orde 
zijn. Bedrijven die grondstoffen van buiten de EU 
gebruiken, krijgen zwaardere administratie en 
controles.

Praktische tips
De boodschap van Remco was helder: er is geen 
reden om te wachten. Ook al schuiven politieke 
besluiten nog heen en weer, de voorbereidingen 
kun je nu al starten. Zijn belangrijkste adviezen:

 �Wijs één iemand aan als interne  
EUDR-verantwoordelijke.

 �Leg je procedures vast voor als de NVWA  
later controleert.

 �Breng je papiersoorten en herkomsten  
overzichtelijk in kaart.

 �Vraag leveranciers welke keteninformatie  
zij al kunnen leveren.

 �Zorg dat collega’s weten welke klantvragen  
er straks op hen afkomen.

Wie meer houvast wil, kan gebruikmaken van de 
Richtlijn Ontbossingsverordening van het KVGO 
(zie kader) en zich aanmelden voor de webinars 
op 15 januari 2026 (zie kader).

Investeren, automatiseren en bewustwording
Na Remco’s presentatie was het de beurt aan 
Hans-Jürgen Caspers, directeur van IGEPA 
Nederland. Zijn verhaal maakte concreet hoe een 
grote speler zich voorbereidt op de EUDR. IGEPA 
investeerde ruim een ton in systemen, processen 
en bewustwording. Het bedrijf ontwikkelt zowel 
handmatige als geautomatiseerde oplossingen 
voor klanten en heeft de interne keten al scherp 
in beeld. “We zijn klaar voor de EUDR,” zei hij, 
“maar de sector blijft afhankelijk van de data
kwaliteit van leveranciers.” Zijn oproep aan de 
aanwezigen: neem het serieus en begin op tijd.

Na de inhoudelijke sessies was het tijd om het 
indrukwekkende bedrijf van IGEPA zelf te ontdekken. 
In kleine groepen zagen de aanwezigen hoe logistiek, 
materiaalstromen en duurzaamheid in de praktijk 
samenkomen. Ondertussen stond er een netwerk-
buffet klaar en zorgde een bierviltjestekenaar voor 
een vrolijke noot: alle geportretteerden gingen 
naar huis met een persoonlijk KVGO-bierviltje. 
En dat niet alleen: bij vertrek kreeg iedereen een 
doosje met een boomzaailing, als symbolisch 
gebaar voor waar de sector naartoe groeit. Blijven 
verduurzamen, blijven groeien en samen bouwen 
aan een toekomstbestendige grafische keten. 

“�Die collectieve  
    kracht was duidelijk 
voelbaar in de zaal”

“Neem de  
  �      EUDR serieus  
en begin op tijd”

Het motto van deze Algemene Vergadering: groen is het nieuwe gewoon.

Inspiratiesessie 
over de EUDR.

Een middag vol inzichten bij IGEPA Nederland

Rondleiding door het pand van IGEPA Nederland.
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Vitaliteit in cijfers
Vitaliteit is een randvoorwaarde voor gezond ondernemen. In een sector waar tempo, 

precisie en fysieke belasting samenkomen, bepaalt de energie van je medewerkers  
direct de kwaliteit van het werk én de toekomst van je bedrijf. Het A&O Fonds Grafimedia 
onderzocht hoe medewerkers in de grafische sector zich voelen, wat zij nodig hebben 

om fit te blijven en waar werkgevers nog winst kunnen behalen.

Belangrijkste  
werkgerelateerde  

oorzaken van verzuim
 WERKDRUK, WERKSTRESS

 LICHAMELIJK TE ZWAAR WERK

13% 
wil aandacht  
voor veilig 
werk
7% landelijk

 50% 
van de medewerkers 
heeft het afgelopen 

jaar verzuimd
51% landelijk

50%  

DOET REGELMATIG FYSIEK 
BELASTEND WERK

37% landelijk

werkt in ploegendienst
18% landelijk

26% 

Hoe voelen medewerkers zich?

25% 
HEEFT EEN (ZEER)  

SLECHTE GEZONDHEID 
21% landelijk

20%  
VOELT ZICH REGELMATIG 

COMPLEET  
UITGEPUT DOOR WERK  

16% landelijk

21%  
ERVAART  

BURN-OUTKLACHTEN  
19% landelijk

95%   
ERVAART EEN  

GOEDE BALANS TUSSEN  
WERK EN PRIVÉ  
93% landelijk

39%  
VOELT ZICH REGELMATIG 
LEEG NA EEN WERKDAG 

33% landelijk

Benieuwd naar alle cijfers? Kijk dan op de 
site van het A&O Fonds Grafimedia.

Het KVGO werkt samen met een aantal vaste partners. Dit zijn organisaties 
die vanuit hun specifieke expertise jou kunnen adviseren en ondersteunen, 
bijvoorbeeld op het gebied van verduurzaming, verzekeringen, personeel of 
financiële vraagstukken. Daarnaast hebben wij binnen het KVGO ook eigen 
specialisten die de grafimediabranche door en door kennen. Daardoor kun 
jij rekenen op deskundige begeleiding en in veel gevallen ook op subsidie of 
een aantrekkelijk voordeel. In de rubriek ‘Hoe regel ik’ laten we telkens een 
nieuw onderwerp zien waarmee jij direct verder kunt in jouw onderneming.

Hoe regel ik…
…de voorbereiding op de EUDR? 

ti
p
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Wat is de EUDR en welke grondstoffen of producten binnen 
onze sector vallen hieronder?
“De EU Deforestation Regulation (EUDR) is een Europese verordening 
om verdere ontbossing tegen te gaan en de uitstoot van broeikas-
gassen terug te dringen. Deze verordening is de opvolger van de 
European Timber Regulation (EUTR) die in 2013 werd ingevoerd. 
De regels van de EUDR zijn van toepassing op producten die in de 
EU worden geproduceerd of in de EU op de markt worden gebracht 
en potentieel kunnen bijdragen aan ontbossing of bosdegradatie, 
zoals papier, karton en drukwerk.”

Met welke nieuwe regels krijgt de grafische sector te maken  
en per wanneer? 
“Het lastige is dat er op het moment dat we dit gesprek hebben, in 
november 2025, nog steeds geen zekerheid is over hoe het voorstel 
er precies uit gaat zien. Het moet bovendien nog worden goedgekeurd 
door zowel het Europees Parlement als de Europese Raad. Maar wat 
wel al duidelijk is: bedrijven moeten voor producten die op de 
Europese markt worden gebracht voldoen aan nieuwe zorgvuldig-
heidseisen en Due Diligence Statement (DDS)-referentienummers 
gaan doorgeven, om aan te tonen dat materialen niet afkomstig zijn 
van illegale houtkap of bijdragen aan ontbossing. Aan het referentie
nummer is de exacte geolocatie gekoppeld waardoor de herkomst 
volledig traceerbaar is. Ook weten we dat middelgrote en grote 
bedrijven vanaf 30 december 2025 moeten voldoen aan de regels, al 
geldt er wel een overgangsperiode van zes maanden zonder controles 
of handhaving. Micro- en kleine bedrijven krijgen een half jaar extra 
en moeten vanaf 30 december 2026 aan de regels voldoen.”

Wat betekent dit concreet voor de sector?
“Dat is afhankelijk van het type bedrijf en waar in de keten het 
bedrijf zich bevindt. Bedrijven die als eerste een product op de 
Europese markt zetten, bijvoorbeeld papierpulp, of papierinkoop 

buiten de EU moeten zelf de Due Diligence uitvoeren en dus aantonen 
wat de precieze herkomst van het gebruikte hout is – de geolocatie 
van de oogst moet traceerbaar zijn. Als deze papierpulp wordt 
gekocht door een papierleverancier wordt het al iets complexer, 
want die maakt gebruik van verschillende soorten pulp. Dat betekent 
dat de papierleverancier van een papiersoort moet kunnen verwijzen 
naar de verschillende bijbehorende referentienummers. Als een 
grafisch bedrijf vervolgens weer verschillende soorten papier  
koopt, heeft dat bedrijf te maken met nog meer referentienummers 
die moeten worden aangetoond.”

Welke knelpunten levert dit op voor een grafisch bedrijf?
“Een bedrijf dat papier gebruikt moet nu iedere batch papier koppelen 
aan de bijbehorende nummers. Maar het is mogelijk dat je vandaag 
een pallet papier gebruikt met bijvoorbeeld tien of meer referentie-
nummers, en morgen weer een pallet met tien andere nummers. 
Die pallets staan in je magazijn. Hoe houd je dan bij welk papier 
voor welk drukwerk wordt gebruikt? Dat is in de praktijk haast niet 
te doen. Zeker niet voor kleine bedrijven, die relatief kleine batches 
papier inkopen. Voor grote bedrijven is het minder een probleem, 
omdat zij vaak in bulk inkopen en ingekochte materialen inboeken 
in een ERP-systeem en afboeken op een specifieke order.”

Is dit vooral een administratieve last of juist ook operationeel? 
“Allebei. Je moet alle referentienummers bijhouden in bijvoorbeeld 
het ERP-systeem, dat is een grote administratieve opdracht. Maar het 
heeft operationele gevolgen in die zin dat er capaciteit moet worden 
vrijgemaakt om te voldoen aan de regels. Die capaciteit hebben 
kleine bedrijven vaak niet. Automatiseren kan een oplossing bieden, 
maar dat kost veel geld dat kleine bedrijven vaak ook niet hebben.”

Biedt de invoering van de EUDR ook kansen?
“Voor sommige bedrijven wel. Ik ben bij een aantal bedrijven 
betrokken bij de invoering van de EUDR. Zij zeggen: wij hebben 
geïnvesteerd in aanpassingen en hebben nu alles op orde, dus we 
zouden het jammer vinden als het nu niet nodig zou zijn. Zij kunnen 
zeggen dat ze aan alle regelgeving omtrent ontbossingsvrije producten 
voldoen, dus dat is nu hun unique selling point. Tegelijkertijd wordt 
papier al standaard niet van oerbossen of hardhout gemaakt, want 
die grondstof is daar niet geschikt voor. Dus de grafische industrie 
heeft haar zaakjes al goed op orde. Maar het is wel belangrijk dat 
grafische producten het imago van een duurzaam product houdt, 
het aantonen van de exacte herkomst draagt daaraan bij.”

Wat kunnen bedrijven nu doen om beter voorbereid te zijn?
“Grafische bedrijven moeten echt aan de slag, want ook al wordt er 
nog gesproken over de exacte uitvoering van de EUDR, is de voor-
ganger, de EUTR, al sinds 2013 van kracht. Volgens de EUTR moet 
de keten al inzichtelijk zijn, met de EUDR komt daar de geolocatie 
van de oogst bij. Het FSC®-keurmerk biedt wel hulp om te voldoen 
aan dit, maar is niet volledig dekkend. Ga dus nu in gesprek met je 
papierleverancier om de herkomst van de grondstoffen die je koopt 
te achterhalen. Het beste zou zijn als er een samenwerking zou zijn 
van leveranciers die de hele keten inzichtelijk maken voor hun klanten, 
en hen dus actief voorzien van informatie voor het ERP-systeem.”

Welke rol vervult het Dienstencentrum?
“Wij werken nauw samen met de KVGO en houden elkaar op de 
hoogte. Ook geef ik eerstelijnsadvies aan KVGO-leden over de 
EUDR. Daarnaast zijn we een adviesbureau en helpen wij via betaalde 
dienstverlening bedrijven met de voorbereiding op de EUDR.”

Wat wil je grafisch ondernemers nog meegeven?
“Steek je kop niet in het zand en ga met de voorbereidingen voor de 
EUDR aan de slag, want uiteindelijk wordt hij sowieso van kracht. 
Bovendien was er tot nu toe weinig aandacht voor voorganger 
EUTR, maar kun je daar komend jaar handhaving op verwachten.” 

Er is geen ontsnappen aan: de nieuwe regels van de EU Deforestation 
Regulation (EUDR) komen er hoe dan ook. Wat is de impact van deze 

ontbossingsverordening op de grafische sector en hoe bereid je je 
hierop voor? Hierover vertelde Remco Glashouwer, adjunct directeur en 
senior adviseur van het Dienstencentrum, op de KVGO inspiratiemiddag 

op 20 november. Lees hier wat je moet weten over de EUDR.

 

Blijf op de hoogte
Op 15 januari organiseert het KVGO in  
samenwerking met het Dienstencentrum twee 
webinars – één voor MKB-bedrijven en één 
voor grotere ondernemingen – over de laatste 
stand van zaken rondom de EUDR en praktische 
voorbereidingen. Scan de QR-code om je aan 
te melden. 

“�Het aantonen van de 
exacte herkomst draagt  
bij aan het imago  
van een product”

“Ga in gesprek met  
       je papierleverancier”

Remco Glashouwer, adjunct directeur en senior adviseur het Dienstencentrum.
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Personeel vinden is niet makkelijk. Toch lukte  
het Stefanie Kuin van Multicopy Alkmaar en  
Heerhugowaard om binnen een paar dagen dertig 
sollicitanten te trekken. De truc? Ze volgde de 
KVGO-bijeenkomst over AI en werving & selectie 
eerder dit jaar, en paste de praktische adviezen 
gelijk toe.

Hup aan het werk
“Daar gáán we weer”, dacht Stefanie. “Wéér zo’n middag over AI.” 
Met dat gevoel stapte de 31-jarige franchisenemer van Multicopy de 
bijeenkomst binnen. Maar dat gevoel veranderde al snel toen Nicol 
Tadema, specialist in vacatureteksten en beïnvloeding begon te 
spreken. “Ik ging zonder verwachtingen naar die middag, maar het 
bleek verrassend praktisch”, vertelt Stefanie. “Meestal is het veel 
luisteren, maar nu gingen we direct aan de slag. Aan het einde van 
de middag stond mijn vacaturetekst klaar.”

Spin in het web
Zorgen dat mensen niet alleen luisteren, maar ook echt in actie 
komen, is het specialisme van Nicol. Als expert in schrijven én 
beïnvloeding weet ze precies hoe je met taal gedrag stuurt. Met die 
kennis zette ze Stefanie en tientallen andere grafische ondernemers 
aan het werk – en liet ze tegelijk zien hoe ook zij straks anderen in 
beweging konden brengen. “Ze begon met hele herkenbare voor-
beelden”, vertelt Stefanie. “Standaardwoorden en zinnen zoals 
‘marktconform salaris’, ‘spin in het web’ of ‘geen negen-tot-vijf-
mentaliteit’, die moeten we niet meer gebruiken. Ze zeggen niets  
en maken niemand enthousiast.” 

Specifiek zijn
Clichés en holle woorden moet je dus vermijden. Maar wat zet je 
dan wél in een vacaturetekst? “Nicol legde uit dat je specifiek moet 
zijn”, vertelt Stefanie. “Waarom zou iemand bij jou willen werken en 
niet bij een ander? Wat maakt jouw bedrijf of team anders? Ze vroeg 
mij bijvoorbeeld hoe een typische dag bij ons eruitziet. Toen vertelde 
ik dat we elke dag samen lunchen. Dat vond ik heel normaal, maar 
Nicol zei meteen: juist dat maakt je bedrijf anders. Dat moet je  
dus opschrijven!”  

Salaris noemen
De tips van Nicol gingen over aannames die veel mensen delen, 
maar zelden bevragen. Zo blijkt het helemaal niet verkeerd om het 
salaris te noemen. “Ik noemde dat nooit”, vertelt Stefanie. “Maar 
Nicol liet zien dat mensen afhaken zodra je er geheimzinnig over 
doet. Sinds ik een bedrag noem, reageren er veel meer mensen.” 

Dertig reacties
Met een vernieuwde vacaturetekst op zak verliet Stefanie de workshop. 
Thuis zette ze hem meteen online, en dat bleef niet onopgemerkt. 
“Binnen een paar dagen kreeg ik dertig reacties”, vertelt Stefanie. 
“Tien daarvan waren echt goed, vijf heb ik uitgenodigd en één daarvan 
zit nu tegenover me”, zegt ze lachend. “Dat zegt genoeg, toch?” 

 Vacaturetips
Vacature-expert Nicol Tadema weet als geen ander 
hoe woorden gedrag beïnvloeden. Ze begon ooit als 
intercedent, schreef meerdere boeken over arbeids-
marktcommunicatie en is nu specialist in vacature-
teksten en beïnvloeding. Tijdens de KVGO-bijeenkomst 
deelde ze haar adviezen om succesvolle vacature-
teksten te schrijven. Haar belangrijkste tips:

 1. SCHRIJF DOELGROEPGERICHT 
“Realiseer je wie deze tekst gaat lezen. Wie is eigenlijk 
de ideale kandidaat voor jou? En hoe spreek je die  
persoon aan? Het gaat er niet om wat jij of de directie 
leuk vindt, maar om wat de lezer belangrijk vindt.  
“De waarde zit vaak al in de mensen die bij je bedrijf 
werken. Praat met hen, vraag wat zij leuk vinden aan 
hun werk – dat levert vaak betere input op dan een 
marktanalyse of duur onderzoek.” 

 2. VERMIJD CLICHÉS 
“Zorg dat je niet vervalt in clichés. Zoals ‘flexibel’ of 
‘dynamisch’. Als je zulke woorden tóch gebruikt, leg 
dan uit waarom het relevant is. Je moet flexibel zijn 
omdat je ploegendiensten gaat draaien. Als je uitlegt 
waarom, wordt de term pas betekenisvol en val je op.”

 3. BENOEM HET SALARIS 
“Ongeveer de helft van de bedrijven benoemt het  
salaris niet, en dat is zonde. Als je het salaris concreet 
noemt – bijvoorbeeld tussen 3.000 en 4.000 euro –  
verhoog je het aantal sollicitaties tot wel 62 procent. 
‘Marktconform’ is de ergste term die je kunt gebruiken.”

 4. SCHRIJF ZOALS JE SPREEKT 
“Schrijf zoals je spreekt met je doelgroep. Daarmee 
voorkom je wollige, statische teksten. Je hebt een 
ander gesprek met een magazijnmedewerker dan  
met een directeur. En als je schrijft zoals je spreekt, 
klinkt je tekst vanzelf duidelijker en oprechter.”

Nieuw personeel nodig? 
Geen probleem! Nicol Tadema, vacature-expert. Stefanie Kuin, Multicopy Alkmaar.
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Volg het KVGO 
op LinkedIn.

Volg het KVGO op 
Instagram.
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Een jaar lang feest!

Al 125 jaar is het KVGO een vertrouwd 
aanspreekpunt in de grafische sector. 

Wat in 1899 begon als een samen
werkingsverband van drukkerijen, 

groeide uit tot een brancheorganisatie 
die ondernemers ondersteunt  

bij vraagstukken rond technologie, 
scholing, wetgeving, innovatie en 

duurzaamheid. Door de jaren heen 
veranderde de sector ingrijpend, 

maar één uitgangspunt bleef  
hetzelfde: samen werken aan een 

sterke grafimediabranche.

In 125 jaar tijd veranderde het grafische vak ingrijpend. De zetterij 
maakte plaats voor digitale workflows, persen werden slimmer en 
sneller, en waar vroeger vooral de oplage telde, draait het nu om 
personalisatie, automatisering en ondernemerschap. Het KVGO liep 
in die ontwikkelingen mee, verbond bedrijven en hielp ondernemers 
nieuwe technieken en veranderingen praktisch toepasbaar te maken.

Vakmanschap en veerkracht
Grafimediabedrijven laten al generaties zien hoe wendbaar de sector 
is. Ondernemers schakelen snel, investeren gericht en houden een 
vak met diepe wortels springlevend. Het KVGO ondersteunt daarbij 
met kennis, tools en belangenbehartiging, zodat bedrijven kunnen 
blijven doen waar ze sterk in zijn: creëren, produceren en vernieuwen.

Tijd voor een feestje!
Het 125-jarig jubileum is vooral een moment om vooruit te kijken. 
De sector staat voor grote opgaven, zoals digitalisering, energie- en 
grondstoftransities, goed werkgeverschap en sterke opleidingen. 
Het KVGO blijft daarbij een gids en gesprekspartner in de keten, en 
een duidelijke stem richting overheid en maatschappelijke partners. 
Tegelijkertijd is dit jubileum een mooie gelegenheid om stil te staan 
bij wat de sector samen heeft bereikt – en dat mag gevierd worden. 

Samen vieren
Deze mijlpaal gaan we groots vieren met onze leden  

en partners, met als hoogtepunt een reusachtig  
feest voor KVGO-leden, hun medewerkers en hun  

gezinnen op 28 november 2026. In een omgeving  
waar verwondering centraal staat, vieren we waar  

de sector vandaan komt én waar we naartoe  
gaan. Houd LinkedIn en Instagram in de  

gaten voor updates.

Een mijlpaal om  
        groots te vieren
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Goed grafisch onderwijs 
    kost geld, géén instroom  
kost de toekomst

De grafische sector heeft vakmensen nodig. Mensen die weten hoe je een idee omzet in 
beeld, hoe je een pers instelt, hoe je kleur beheerst en hoe je middelen maakt die echt  
werken. Het zijn geen vaardigheden die je uit een boek leert: het is vakmanschap. En juist 
dat staat onder druk, zeggen Sandra Beentjes, voorzitter van het College van Bestuur van 
het Grafisch Lyceum Utrecht (GLU), en KVGO-voorzitter Dick Naafs. De twee spraken met 
elkaar over hun zorgen rondom de bekostiging van praktijkonderwijs.
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Van mediavormgevers tot printoperators en dtp’ers: het Grafisch 
Lyceum Utrecht leidt zo’n 1.600 studenten op tot professionals in 
de grafimediabranche. Maar de toekomst van dit type onderwijs is 
niet vanzelfsprekend, waarschuwt Sandra Beentjes. “Het gaat om 
kleine vakinstellingen. De prijsfactor voor onze opleidingen dreigt 
te zakken, en dat heeft direct gevolgen voor de kwaliteit en het 
voortbestaan van vakinstellingen.”

Investeren is van groot belang
Een lagere prijsfactor betekent minder geld per student, terwijl de 
kosten gelijk blijven. “Voor kleine en gespecialiseerde opleidingen 
zoals de onze kan dat het verschil maken tussen blijven bestaan of 
verdwijnen”, aldus Sandra. “Dat mogen we niet laten gebeuren.” 
Ook aan de kant van het bedrijfsleven groeit het besef dat investeren 
in mensen van groot belang is. KVGO-voorzitter Dick Naafs signaleert 
een groeiend tekort aan jong talent. “Er is jarenlang gefocust op 
technologie, automatisering, digitalisering. Belangrijk, natuurlijk. 
Maar zonder mensen die die systemen kunnen bedienen of creatieve 
content kunnen maken, zijn we nergens.” Hij pleit voor een herwaar
dering van vakmanschap. “We moeten jongeren weer laten zien hoe 
mooi dit vak is. En ze de kans geven om het goed te leren. Dat begint 
bij goede opleidingen.”

Goede stage is goud waard
Volgens Sandra is de stageperiode voor veel studenten het moment 
waarop ze zich écht aan de sector verbinden. “Jongeren blijven vaak 
hangen bij hun stagebedrijf. Als dat een plek is waar ze iets leren, 
zich welkom voelen en serieus worden genomen, ontstaat er een 
duurzame relatie. Dan blijven ze, groeien ze door. Daar begint het.” 
Het gaat dus om bedrijven die bereid zijn te investeren in jongeren, want 
daarvoor zijn goede voorwaarden nodig. Ze vult aan: “Een fatsoenlijke 
stagevergoeding, voldoende begeleiding, en een werkomgeving 
waarin studenten zich echt kunnen ontwikkelen.”

Structurele financiering is randvoorwaarde
Maar wat is er nodig om vakmensen op te leiden? De politiek moet 
erkennen dat vakopleidingen zoals die van het GLU essentieel zijn 
voor de arbeidsmarkt. “We hebben geen honderden opleidingen, maar 
een paar sterke. En juist díe moeten we behouden. Dat lukt alleen 
met stabiele, structurele financiering”, vertelt Sandra. Een belangrijk 
punt daarbij is het voorkomen van versnippering. “Als overal in het 
land ROC’s kleine stukjes grafisch onderwijs gaan aanbieden met één 
of twee studenten, ondermijnen we de kracht van gespecialiseerde 
vakscholen. Het gaat niet alleen om de aantallen, maar om de kwaliteit 
van het onderwijs. En die kunnen wij als vakinstelling leveren, mits we 
voldoende massa en middelen houden.”

Arbeidsmarktperspectief is er wél
Een veelgehoorde misvatting is dat de baankansen in de creatieve 
sector laag zouden zijn. Onterecht volgens Sandra en Dick. “Er is 
volop werk in onze branche,” stelt Dick. “Misschien zijn de functies 
anders dan tien jaar geleden, maar het werk is er.” Sandra vult aan: 
“Sommige landelijke systemen, zoals KiesMBO of het kwalificatie-
dossier, geven een vertekend beeld van de kansen op werk. Daar moeten 
we kritisch naar kijken. Want als ouders en decanen het idee krijgen 
dat ‘je beter iets anders kunt gaan doen’, verlies je waardevol talent 
voor de sector.”

Samen de schouders eronder
De sleutel tot vooruitgang ligt in samenwerking, benadrukken de 
twee. “Onderwijsinstellingen kunnen dit niet alleen,” zegt Sandra 
.“We hebben bedrijven nodig die ruimte maken voor stagiairs,  
meedenken over het curriculum en zich actief verbinden aan het 
onderwijs.” Dick: “En andersom moet het onderwijs ook blijven 
investeren in actuele kennis, techniek en begeleiding. Dat doen ze 
hier bij het GLU, en dat verdient ondersteuning. Vanuit de branche, 
maar zeker ook vanuit de overheid.” 
De oproep aan beleidsmakers is duidelijk: koester de vakopleidingen. 
Want zonder goed opgeleide mensen droogt de instroom op. Zonder 
instroom komt de sector tot stilstand. 

“�We moeten  
      jongeren laten zien  
hoe mooi dit vak is”

Dick Naafs, voorzitter KVGO 
en Sandra Beentjes, voorzitter 
College van Bestuur GLU.
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Lid zijn loont
Dit haal jij uit je KVGO-lidmaatschap
Als grafisch ondernemer ben je elke dag bezig met kosten, personeel, energie en 
veranderende regels. Het KVGO helpt je die uitdagingen slimmer én voordeliger aan 
te pakken. Je krijgt praktische steun, toegang tot kennis die je bedrijf direct sterker 
maakt en je profiteert van handige ledenvoordelen. Tel uit je winst! 

RI&E Grafimedia 
Dankzij de RI&E speciaal voor onze sector voldoe 
je aan de regels zonder dat je zelf het wiel 
opnieuw hoeft uit te vinden. Je houdt overzicht 
én werkt veiliger.

Bespaar 450 tot 
6.000 euro per jaar
Collectieve energieinkoop via SEI
Door samen in te kopen krijg je tarieven die je 
zelf nooit krijgt. Zo verlaag je je energiekosten 
zonder extra moeite.

BP Tankpas
Met de KVGO-afspraak rond de BP Plus Tankpas 
tank je voordelig bij een groot netwerk van BP-, 
Texaco- en Argos-stations én in heel Europa via 
ROUTEX.

Bespaar tot wel
11 eurocent per liter
Vertrouwenspersoon
Als KVGO-lid kun je kosteloos gebruikmaken van een 
externe vertrouwenspersoon voor je medewerkers. 
Zo voldoe je aan de wettelijke verplichting en 
bespaar je de kosten van een eigen aanstelling.

Postfilter
Als je geadresseerde reclamepost verstuurt, 
voorkom je met Postfilter dat je mailings terecht-
komen bij mensen die geen reclame willen  
ontvangen of bij adressen van overledenen. 

Profiteer van  
2.100 euro per jaar
Financieel advies
Werknemers hebben eens per vijf jaar recht op 
600 euro voor persoonlijk financieel advies via 
Prikkl, en als KVGO-lid kun je bovendien tot 300 
euro per traject terugkrijgen via het A&O-fonds.

Indextool 
Met de exclusieve KVGO Index Tool vergelijk je 
eenvoudig je bedrijfsresultaten met actuele 
branchecijfers. Je ziet direct hoe je bedrijf pres-
teert op omzet, kosten, productiviteit en markt-
ontwikkeling. De tool helpt je trends vroeg te sig-
naleren en beter onderbouwde keuzes te maken 
voor de toekomst.

Als KVGO-lid kun je aanzienlijk besparen op  
verschillende posten. Benieuwd het lidmaatschap je 
bedrijf kan opleveren? We kijken graag met je mee! 

Kijk op www.kvgo.nl/ledenvoordelen  
voor meer informatie.

De genoemde besparingen zijn indicaties en verschillen per bedrijfssituatie.

De Postwet
Waar staan we nu?

De ontwikkelingen rond de Postwet volgen elkaar in hoog tempo op. Er is eindelijk 
beweging, maar voor grafimediabedrijven is nog veel onzeker. De afgelopen maanden 
stonden in het teken van nieuwe voorstellen, politieke weerstand en een groeiende 
erkenning dat het stelsel fundamenteel moet worden herzien. Voor ondernemers  
die afhankelijk zijn van betrouwbare en betaalbare postbezorging is dat van grote 
betekenis. We zetten op een rijtje wat de afgelopen tijd is gebeurd.

De problemen op de postmarkt zijn niet gisteren ontstaan. Sinds de 
overname van Sandd door PostNL in 2019 is het bedrijf de enige 
speler op de landelijke postmarkt en ontstond er een monopolie. 
Dat betekent dat zakelijke klanten, waaronder veel grafische bedrijven, 
geen reëel alternatief hebben. Dat vroeg om aanpassing van de 
Postwet. Die laat echter al zes jaar op zich wachten, met als gevolg 
dat er geen adequaat toezicht op de zakelijke postmarkt is. PostNL 
kon daardoor de afgelopen jaren eenzijdig de tarieven fors verhogen 
en het servicekader steeds verder verslechteren. 

Voorstel tot wijziging
Begin dit jaar presenteerde minister Karremans van Economische 
Zaken eindelijk een voorstel tot wijziging van de Postwet. In onze 
ogen zijn de plannen echter vooral gericht op verdere bescherming 

van PostNL en bieden ze geen perspectief voor  
de grafimediabranche en de kleine postbedrijven. 
De minister wil de zakelijke postmarkt reguleren 
door, tegen het advies van vrijwel alle deskundigen 
in, een wettelijk maximum rendement in te voeren 
voor alle postactiviteiten van PostNL.

Voor grafische ondernemers biedt zo’n maximum 
rendement geen enkele bescherming. Het verhindert 
PostNL immers niet om oneigenlijk hoge tarieven 
te rekenen of het servicekader verder uit te kleden. 
Ook verandert het niets aan de ongelijke onder-
handelingspositie waarin grafische bedrijven  
zich nu bevinden. Het KVGO heeft zich daarom J



Begin december heeft het College van Beroep voor het bedrijfs-
leven (CBb) bevestigd dat de overname van Sandd door PostNL 

in 2019 onrechtmatig was. Daarmee staat nu vast dat 
het huidige monopolie van PostNL op de Nederlandse 
postmarkt op illegale wijze tot stand is gekomen.  
Volg de actuele ontwikkelingen op www.kvgo.nl.
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Boeing Avenue 209

1119 PD Schiphol-Rijk

T 020 543 56 78

E  info@kvgo.nl 

I  www.kvgo.nl

Z.M. Koning Willem-Alexander

Paleis Noordeinde
Postbus 30412
2500 GK Den Haag

Schiphol-Rijk, 1 september 2025 

Betreft: uitnodiging werkbezoek 

Majesteit,

Het KVGO vertegenwoordigt de 2.600 grafische bedrijven en circa 18.500 medewerkers van de 

grafische sector in Nederland en draagt met trots het predicaat ‘Koninklijk’. Hierbij richten wij ons nu 

direct tot u met het volgende verzoek.

De grafische sector in Nederland is om trots op te zijn. Met onze belangrijke rol op zowel commercieel als 

maatschappelijk gebied, onze geweldige innovatiekracht en met een gezamenlijke netto omzet van jaarlijks 

circa € 3 miljard dragen we bij aan een democratisch en welvarend Nederland. Dat neemt niet weg dat de 

grafische sector het heel moeilijk heeft, mede vanwege de nefaste ontwikkelingen op de postmarkt.

Het KVGO onderhoudt uitstekende en prettige relaties met zijn leden, andere branche organisaties,  

commerciële partijen en, niet onbelangrijk, de Haagse politiek. Dat laatste is zeker op dit moment van 

groot belang, omdat binnenkort belangrijke politieke besluiten zullen worden genomen over de toekomst van 

de postmarkt, die voor de grafische sector van cruciaal belang is.

Het KVGO heeft echter meermalen vergeefs verzocht ook met de verantwoordelijk minister van  

Economische zaken tot een gedachtewisseling te komen. Nu de minister echter niet met ons tot een 

afspraak wenst te komen, doen we een beroep op u om met ons in gesprek te gaan. 

Daarom nodigen we u hierbij van harte uit voor een werkbezoek, waarin we u graag laten zien waarom 

we zo trots zijn op onze grafische bedrijven en waarin we ook onze zorgen met u willen delen. 

We vernemen graag of een dergelijk werkbezoek tot de mogelijkheden behoort en zo ja, welke wensen u 

heeft t.a.v. de invulling daarvan.

Hoogachtend, 
Namens de KVGO Postcommissie

Mark Bonenkamp Brecht Grieten

Voorzitter Postcommissie Directeur KVGO
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krachtig verzet tegen deze plannen. En met succes: de Tweede Kamer 
accepteerde de voorstellen voorlopig niet.

Terug naar de tekentafel
Die inzet heeft effect gehad. In oktober boog de Tweede Kamer zich 
over de voorstellen van de minister. Tijdens een tweeminutendebat 
op 2 oktober werden zes moties ingediend, waarvan er vijf een 
meerderheid haalden. De Kamer droeg het kabinet op de positie 
van kleine postbedrijven beter te beschermen en hun toegang tot 
het PostNL-netwerk wettelijk vast te leggen: precies de punten 
waar het KVGO al langere tijd voor waarschuwt.

Een dag later, op 3 oktober, stond het onderwerp opnieuw op de 
agenda tijdens een commissiedebat over marktordening. Verschillende 
partijen, met name VVD en GroenLinks-PvdA, maakten duidelijk 
dat ook de voorstellen voor de zakelijke postmarkt moeten worden 
aangepast. Door het verkiezingsreces konden deze punten niet 
meer in aanvullende moties worden gegoten, maar de boodschap 
was: de minister moet terug naar de tekentafel. 

Intussen: de UPD-eisen veranderen mee
Parallel aan dit debat presenteerde de minister ook een wijziging 
van de eisen aan de universele postdienst (UPD). Omdat het  
postvolume blijft dalen, zijn de huidige eisen niet langer haalbaar. 
Daarom wordt de bezorgtijd de komende jaren stapsgewijs verruimd: 
van D+1 naar D+2 in 2026, en naar D+3 in 2027. Tegelijkertijd worden 
de eisen aan bezorgzekerheid aangescherpt, omdat die nu veel te 
laag ligt. In 2024 werd slechts 86 procent van de UPD-post op tijd 
bezorgd, ver onder de norm van 95 procent.

Voor ondernemers betekent dit dat de bezorging verder vertraagt, 
maar hopelijk wel betrouwbaarder wordt. Via een lopende internet-
consultatie kunnen organisaties en burgers reageren op het voorstel. 
Het KVGO riep ondernemers op dit te doen, want de UPD vormt 
de basis van de hele postketen, en veranderingen daarin raken ook 
de zakelijke markt.

Een gesprek met het ministerie 
De inzet van het KVGO blijft zich uitbetalen. Onze brief aan de 
Koning (zie foto) leidde tot een uitnodiging van het ministerie van 
Economische Zaken voor een gesprek over de toekomst van de 
postmarkt en de positie van grafimediabedrijven. Een waardevolle 

kans om onze visie te delen, met nadruk op het 
belang van regulering en adequaat toezicht.

Tegelijkertijd voeren we actief campagne om de 
ernst van de situatie zichtbaar te maken. Een door 
Vogelaar gedeelde AI-video trok de aandacht op 
sociale media en liet op begrijpelijke wijze zien 
waarom duidelijke regels en eerlijke concurrentie 
noodzakelijk zijn voor de toekomst van de sector.

Werk aan de winkel
Op 29 oktober ging Nederland naar de stembus. 
De politieke kaarten werden opnieuw geschud en 
de meeste partijen kregen nieuwe woordvoerders 
voor het postdossier. Dat betekent dat het KVGO 
opnieuw moet investeren in uitleg en bewust
wording. Want één ding is zeker: zonder stevige 
politieke keuzes blijft de zakelijke postmarkt  
eenzijdig, duur en onvoorspelbaar. 

Daarom is er voor het KVGO de komende tijd 
werk aan de winkel. We zullen ook de nieuwe 
woordvoerders weer ervan moeten overtuigen dat 
de dominante positie die PostNL als monopolist op 
de zakelijke postmarkt heeft, tot een onhoudbare 
situatie leidt en dringend vraagt om regulering  
en goed toezicht. Zodat de nieuwe Kamerleden 
aan de door hun voorgangers ingezette lijn blijven 
vasthouden.

En nu?
Voor grafische ondernemers is dit geen ver-van- 
mijn-beddiscussie. De postmarkt raakt direct aan 
je productie, je klanten en je kosten. Het KVGO 
blijft daarom zichtbaar, vasthoudend en constructief 
aanwezig in dit dossier. De komende maanden 
zetten we alles op alles om invloed uit te oefenen 
op het nieuwe wetstraject.

Heb je vragen of wil je weten wat deze ontwikke-
lingen voor jouw bedrijf betekenen? Neem contact 
met ons op via info@kvgo.nl of 020 543 56 78. 

    “De Postwet raakt 
direct aan productie, 
       klanten en kosten”
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     Inzicht in  
energieproblemen  
     én oplossingen
De Stichting Energie Inkoop (SEI) – waar veel KVGO-leden bij zijn aangesloten – doet zoveel 
meer dan alleen scherp inkopen van stroom en gas. De stichting is een kennispartner en 
vraagbaak voor alle energiegerelateerde vragen binnen de grafische sector. Samen met 
adviesbureau Cinergie onderzoekt SEI momenteel de gevolgen van netcongestie bij grafische 
bedrijven. Met als doel: (dreigende) energieproblemen in kaart brengen én actief onder-
steuning bieden met oplossingen.  
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w De Stichting Energie Inkoop (SEI) – waar veel KVGO-leden bij  
zijn aangesloten – doet zoveel meer dan alleen scherp inkopen van 
stroom en gas. De stichting is een kennispartner en vraagbaak voor 
alle energiegerelateerde vragen binnen de grafische sector. Samen 
met adviesbureau Cinergie onderzoekt SEI momenteel de gevolgen 
van netcongestie bij grafische bedrijven. Met als doel: (dreigende) 
energieproblemen in kaart brengen én actief ondersteuning bieden 
met oplossingen.  

Boy Opmeer, voorzitter van de SEI en ook bestuurslid bij het KVGO, 
vertelt dat de energiemarkt in de grafische sector tegenwoordig meer 
oplettendheid vraagt. “Waar bedrijven vroeger één contract voor 
meerdere jaren konden afsluiten en daarmee klaar waren, is energie- 
inkoop nu een continu proces geworden. Prijzen schommelen sterk, 
waardoor bedrijven stap voor stap hun tarieven vastleggen. Die aanpak 
biedt stabiliteit, zekerheid en risico’s worden zoveel mogelijk beperkt.” 
Dave Lusthof, oprichter en directeur van adviesbureau Cinergie: 
“De energiecrisis heeft ons geleerd dat de energieprijzen acht keer 
hoger konden worden. Toen die prijzen zo hoog waren, zijn er  
grafische bedrijven die tegen ons zeiden: ‘Dit moet niet heel lang 
duren, want dan redden we het niet’. We weten nu dat het risico op 
dergelijke prijsstijgingen bestaat, het is verstandig je daartegen in te 
dekken. De SEI heeft naar de toekomst toe stukjes prijs en positie 
opgebouwd, en heeft daardoor beperkt last van prijsstijgingen.”

uit de sector die nog geen lid zijn. Zodat ze weten dat we kunnen 
helpen als dat nodig is.”   

Van inzicht naar oplossingen
Dave legt uit hoe het zoeken naar oplossingen in z’n werk gaat.  
“We kijken op locatie naar klimaat- en gebouwinstallaties en onder-
zoeken waar verbeteringen mogelijk zijn. Soms is dat eenvoudig;  
als alle medewerkers hun Tesla om negen uur opladen, dan ontstaat 
er een tekort. Dat is met spreiding of eenvoudige software te  
verhelpen. Maar er zijn ook situaties die complexer zijn.”  
Over het algemeen zijn grafische bedrijven niet of nauwelijks met 
hun stroomverbruik bezig, zien ze bij de SEI. “Dat is ook logisch”, 
zegt Boy. “De prioriteiten liggen totaal anders, en als je dat zelf gaat 
doen dan ben je daar veel tijd aan kwijt. Dat is wat de SEI voor haar 
leden afdekt. We zien allemaal hoe belangrijk energie voor bedrijven 
is en nog meer gaat worden. Als je daar niet serieus mee omgaat, 
kan dat een grote impact hebben op je kosten.” 

Stroomnet raakt vol
Toch zijn de problemen nog niet verholpen door 
op een slimme manier energie in te kopen. Boy: 
“Tegenwoordig is er overal een tekort aan stroom. 
Als je vroeger te veel afnam, dan moest je een 
hoger tarief betalen. Als dat nu gebeurt, krijg je 
een soort dreigbrief van je energieleverancier met 
de mededeling dat als je buiten je contractvermogen 
gaat er maatregelen volgen.” Dave vult aan: “In de 
kranten lees je regelmatig dat hele woonwijken 
niet meer aangesloten kunnen worden op het 
stroomnet, het begrip over netcongestie groeit. 
KVGO-leden zijn vaak grootverbruikers en lopen 
er ook tegenaan dat ze door de netbeheerder 
beperkt worden. Als je vroeger tekort had, vroeg 
je een grotere aansluiting aan. Alleen, die krijg je 
nu niet meer – daar zijn vaak wachttijden tot zeven 
jaar voor. Dat betekent wel iets voor je bedrijf.”

Onderzoek naar knelpunten
Het bedrijf van Dave deed eerder dit jaar onder-
zoek onder vijftig bedrijven naar netcongestie. 
Daar zag hij bij verschillende branches dat dezelfde 
thema’s spelen op het gebied van vervoer (elektrisch 
laden) en verwarming, denk bijvoorbeeld aan 
elektrisch verwarmen. “En het gaat ook om de 
groei van bedrijven”, zegt Dave. “De netbeheerders 
hebben alle bedrijven gemaximeerd op de hoogste 
piek uit het verleden. Dat betekent wanneer je 
een nieuwe machine koopt, maar het vermogen 
niet hebt om deze aan te zetten, je tegen een grens 
aanloopt. Dat is behoorlijke kapitaalvernietiging. 
Daar komen bedrijven echt door in de problemen, 
en een normale bedrijfsgroei wordt dus ook beperkt 

door netcongestie.” Vanuit Dave’s ruime kennis en 
onderzoekservaring op het gebied van netcongestie 
en de nauwe samenwerking met SEI, loopt er op dit 
moment ook een pilotonderzoek naar netcongestie 
bij grafische bedrijven.

Kennis delen
Wat houdt dit onderzoek naar netcongestie  
precies in? Boy denkt dat het voor iedere onder-
nemer verstandig is om te weten waar de grens  
of ‘ingebeelde rode lijn’ – die is opgelegd door de 
netbeheerder – precies ligt. Dave: “De meeste 
bedrijven hebben dat nog niet inzichtelijk. Door 
middel van het onderzoek helpen wij hen na te 
gaan hoe hun verbruik er, in een jaar tijd en per 
kwartier, uitziet en wat hun marge is. Dat geeft 
inzicht in waar eventuele beperkingen zitten.”  
Bij zestien grafische bedrijven hebben ze inmid-
dels gezien dat er overschrijdingen zijn van het 
energieverbruik. “Dan kunnen we kijken wanneer 
dat is en hoe dat komt. Ook interviewen we 
ondernemers over hun toekomstplannen. Denk 
bijvoorbeeld aan het transport bij het afleveren 
van drukwerk in binnensteden; op termijn mag 
dat alleen nog maar elektrisch. Hoe ga je dan die 
vrachtwagen opladen? Het is slim om daar al over 
na te denken.” Naast data-analyse en inzichten 
worden bedrijven ook verder ondersteund in 
mogelijke oplossingen. Boy: “Wij helpen grafische 
bedrijven bij de specifieke uitdagingen in onze 
sector op het gebied van energie en netcongestie, 
door hiervoor passende oplossingen te bieden. De 
kennis die we tijdens dit pilotonderzoek opdoen, 
communiceren we naar andere leden en mensen 

    BOY OPMEER: 

“�Energie-inkoop is  
         nu een continu  
proces geworden”

    DAVE LUSTHOF: 

“�Een normale  
    bedrijfsgroei wordt  
beperkt door  
netcongestie”

Dave Lusthof, adviesbureau Cinergie.

Boy Opmeer, 
voorzitter SEI en 
bestuurslid KVGO.

Stichting Energie Inkoop (SEI)
Heb je vragen over netcongestie of wil je weten wat SEI  
voor jouw bedrijf kan betekenen? Scan de QR-code voor  
meer informatie en ontdek de voordelen voor KVGO-leden. 



Een nieuw 
  hoofdstuk 
gaat nu  
    beginnen!

heeft een nieuwe Ledenraad
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Met de installatie van de nieuwe Ledenraad slaat het KVGO een frisse bladzijde  
om. Een groep gedreven ondernemers uit alle hoeken van de grafimediabranche 

staat klaar om de koers van de komende jaren mee te bepalen. Zij brengen  
praktijkervaring, visie en ambitie samen: precies wat nodig is om als sector het  

verschil te maken. Dit nieuwe hoofdstuk vraagt om betrokkenheid én samenwerking. 
Daarom stellen we de nieuwe Ledenraad graag aan je voor! 

Leden van de Ledenraad tijdens de installatie op 20 november 2026. Alle leden ontvingen een attentie met een persoonlijk welkomstbericht.

Klein
Boekbinderij Abbringh

Donkel & Donkel, Print - Copy - Bind
Amara Partners B.V.

Drukkerij ELTA IJmuiden
Dutch Card Printing BV

Drukkerij Reinier van der Kooi B.V.
Rocka Sign B.V.

Multicopy The Communication  
Company | Nederland

BrinkOmega B.V.

Midden
Volkers B.V.

Hassink verpakkingsdrukwerk, 
Passie voor zichtbaarheid

Vogelaar BV
Drukkerij De Bink BV

Spikker GBU B.V.
Euroflex

VOB Hardenberg
Drukkerij Koopmans B.V.

Groot
Geostick B.V.

IDEMIA
Janssen/Pers Rotatiedruk BV

Veldhuis Media BV
Drukkerij Wilco BV

Enveloprint BV
Royal Dobber Healthcare Leaflets

Royal Sens
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